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Kultura tajnosti u Hrvata

GONG u suradnji s hakerima aktivistima i udrugom Aktivacija radi na razvoju internetske platforme Pitaj.to koja
bi omoguéila gradanima da vrlo jednostavno tijelima javne vlasti postavljaju pitanja, zahtjeve za informacijama,
po uzoru na AsktheEU platformu. Software koji ¢e se koristiti -Alavateli je besplatan i treba ga samo prilagoditi
hrvatskoj verziji. U GONG-u se nadaju da ¢e do kraja godine imati popis svih tijela javne vlasti s mail adresama
njihovih sluzbenika za informiranje, jer samo to nedostaje da se ubaci u softver kako bi stranica mogla
funkcionirati. Pitaj.to bi mogao biti pomoc¢ni alat i Povjerenici za informiranje, koja bi putem njega mogla pratiti
sve upite gradana. O samoj platformi, ali isto tako o pravu na pristup informacijama, koje je jedno i od tri
temeljna prava osigurana Aarhuskom konvencijom, o (ne)dostupnosti podataka drzavnih tijela te o problemu
netransparentnosti koje negativno utje€e na cijelo drustvo razgovarali smo s Natalijom Mirkovié, pravhom

savjetnicom GONG-a ¢€iji je predmet istrazivanja upravo provedba Zakona o pravu na pristup informacijama
(ZPPI).

- Kao uzor za pokretanje aplikacije Pitaj.to sluzili ste se iskustvima britanske organizacije

civilnog drustva My Socitey. Kako funkcionira pristup informacijama u Velikoj Britaniji u odnosu na Hrvatsku?

- Velika Britanija je predvodnica u otvaranju javnih podataka gradanima. Data.gov.uk osmisljeno je kao
jedinstveno online mjesto na kojemu gradani mogu naci sve Vladine javne podatke i koje osigurava i
vizualizaciju setova podataka kljuénih za transparentnost, poput strukturne organizacije svakog pojedinog
resora (http://reference.data.gov.uk/gov-structure/organogram/?dept=dft&post=1). Osim toga, sluzi i kao
galerija izvrsnih aplikacija koje su gradani sami napravili koristec¢i javne podatke (http://www.data.gov.uk/apps).
Konaéno, sadrzi i pratece informacije o programu transparentnosti Vlade Ujedinjenog kraljevstva i gradanima
pruza moguénost za komentiranje i dijeljenje informacija o Vladinim podacima i na¢inima njihovog koristenja.
Na taj nacin je omoguceno da se jeftino i lako otvaraju i pruzaju podaci tako da ih i drugi mogu koristiti na nove
inovativne nacine da bi gradili posao i stvarali dodanu drustvenu vrijednost.

- Poznato je GONG ve¢ godinama provodi istraZivanja o pristupu informacijama. Saljete upite raznim tijelima
drzavne i lokalne vlasti te provjeravate na koji nacin i u kojem roku se na njih odgovara. Je li doSlo do pomaka
nabolje od prvih istrazivanja do danas?

- U odnosu na 2006. Godinu, kada je GONG po prvi put po¢eo provoditi ZPPI istraZivanje, vidljivi su znacéajni
pomaci, no treba napomenuti kako je to rezultat zakonskih izmjena, koje su se, iako kvalitetne, ¢esto donosile
u ovako kratkom periodu. Tijela javne vlasti sada znaju $to je pravo na pristup informacijama i primjenjuju ZPPI.
Posljednjim zakonskim izmjenama uvedena je obveza proaktivne objave, no proaktivna objava informacija je
Cesto zanemaren aspekt prava na pristup informacijama. Proaktivhna objava znaéi da tijela javne vlasti imaju
obavezu objavljivati na internetskim stranicama u lako pretrazivom formatu potpune i to¢ne informacije u
pogledu financiranja i proracuna, dodijeljenim potporama ili donacijama, o postupcima javne nabave, o



raspisanim natje€ajima i natje€ajnoj dokumentaciji, 0 bazama podataka kojima ta tijela raspolazu. Takoder tijela
su duzZna objaviti sve zakone i odluke koje donose, nacrte zakona, ali i godiSnje planove, izvjestaje o radu,
zapisnike i zakljucke sa sjednica tijela i sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama. Postoji osvjestenost
institucija o potrebi davanja odgovora, no ¢esto uz procesne nedostatke (pruzanje odgovora izvan roka ili bez
prosljedivanja upita nadleznoj instituciji), sadrzajnu nekoherentnost ili nezakonitost odgovora prilikom odbijanja.
| dalje postoji otpor ka pruzanju sadrzajno osjetljivih informacija, poglavito financijske narauvi ili, primjerice,
ugovora tijela javnih vlasti s privatnim tvrtkama o pruzanju odredenih usluga gradanima.

- Koliko su tijela vlasti napredovala u svojoj otvorenosti prema gradanima (ako jesu) te koja su viSe shvatila
vaznost pristupa informacijama, a koja jo$ uvijek zakazuju po tom pitanju?

- Tijela javne vlasti na drzavnoj razini poboljSala su se kada je rije€ o objavi informacija i izvjeStavanju o
provedbi ZPPI-ja, dok lokalna razina jo§ muku muci s nekim osnovnim odredbama Zakona. Primjerice, neke
manje opcine i pravne osobe nemaju €ak ni svoju internetsku stranicu. 1z IzvjeSéa o provedbi ZPPI za 2013. g.
Povjerenice za informiranje proizlazi da se najveci postotak zalbi, posebice na lokalnoj razini, odnosi na zalbe
zbog Sutnje Sto govori o0 tome da tijela javne vlasti jo$ uvijek nisu prepoznala znacaj ZPPI-ja. Tijela javne viasti
ne poznaju institut poslovne tajne pa se €esto pogresno pozivaju na tu iznimku prilikom uskrate informacija,
primjerice pri cjelovitim ugovorima $to potvrduje i Izvje§¢e Povjerenice s obzirom na to da se kao razlog
odbijanja naj¢eS¢e javlja poslovna tajna. Takoder, vecina tijela javne vlasti, premda postoji zakonska obaveza,
samo formalno provodi test razmjernosti i javnog interesa bez prave procjene i analize treba li u konkretnoj
situaciji omoguciti informaciju usprkos postajanju iznimke.

- Najzad smo dobili povjerenicu za informiranje, ali je li samo osnivanje ureda dovoljno kako bi pravo na pristup
informacijama bilo zasti¢eno?

- GONG je od pocetka osnivanja ureda Povjerenice upozoravao da ¢e bez adekvatnih financijskih sredstava za
rad ureda biti onemoguéena provedba Zakona. Prema GONG-ovoj projekciji, do koje smo dosli temeljem
analiziranja sli¢nih Ureda Povjerenika u susjednim zemljama Sloveniji i Srbiji te hrvatske Agencije za zastitu
osobnih podataka i ostalih pravobranitelja, Ured Povjerenika trebao bi ukupno 15 osoba uz godisnji proracun
od oko 6,5 milijuna kuna. Prijedlog je da se Ured Povjerenika financira primjerice iz imovine oduzete u
korupcijskim sudenjima. Sama Povjerenica za informiranje u lzvjeS¢u o provedbi ZPPl-a za 2013.g., upozorava
da je «upitna Zakonom propisana neovisnost Povjerenika s obzirom na ograni¢ena financijska sredstva koja
onemogucduju rad, jer su postojeci kapaciteti ovog neovisnog tijela daleko ispod zadovoljavajucih i potrebnih za
osiguravanje provedbe Zakona, pracenja provedbe Zakona i promociju prava na pristup informacija." Naime, u
uredu Povjerenice se 4 zaposlene osobe bave gotovo u cijelosti postupanjem po zalbama i odgovaranjem na
upite te provedbom edukacija. Osim dosadas$njih poslova, Zakon predvida i nove funkcije Povjerenika za
informiranje -poslovi inspekcijskog nadzora kao i ovlast neposrednog kaznjavanja tijela javne vlasti za
pocinjene prekrsaje. Da bi ih ured Povjerenika mogao poceti provoditi potrebno je zaposliti joS nekoliko
sluzbenika. Takoder, da bi se imalo kvalitetan nadzor i moglo pokazati zube, odnosno izricati sankcije, treba
imati kvalitetne ljude koji ¢e provoditi nadzor na terenu, a da bi oni to mogli potrebna je njihova sistematizacija i
edukacija.

- Kultura tajnosti u Hrvatskoj i dalje je zilava. Primjer toga je i jo$ uvijek neizmijenjeni Zakon o tajnosti podataka
zbog ¢ega Zakon o pravu na pristup informacijama ni ubuducée neé¢e modi biti u potpunosti provoden u praksi.

- GONG-ovo istrazivanje pokazalo je da u sustavu ne postoji nikakva kontrola nad postupcima klasificiranja, pa
je moguce, dapace vrlo je vjerojatno da postoji odreden broj podataka, informacija, dokumenata klasificiranih
suprotno odredbama Zakona o tajnosti podataka koji to€no specificira razloge zbog kojih je neke podatke
moguce klasificirati. S obzirom da je tajnost izuzetak od nacela javnosti jer se time Steti interes drzave i rije€ je
o klasificiranim podacima, stupnjevi tajnosti i klasificiranost sama moraju biti periodi¢no provjeravani pa je
moguca i deklasifikacija sukladno odredbama vazeéeg Zakona o tajnosti podataka. Odluku o deklasificiranju
moze donijeti samo tijelo koje je dokument i klasificiralo. Stoga je potrebno sprijeciti manipulacije klasificiranim



podacima i osigurati mehanizam kontrole nad postupcima klasificiranja. Jedan od mehanizama je i test
razmjernosti i javnog interesa kojeg Povjerenica za informiranje provodi u onim situacijama kada postoji
zakonom propisana iznimka tajnosti za odredenu informaciju, ali i s druge strane potreba za pruzanjem te
informacije od strane javnosti. Drugi mehanizam zastite jesu kontrole nad postupcima klasificiranja te
pojacavanje edukacije o postupcima klasificiranja, uspostavljanje sustavnog nadzora po slu¢ajnim uzorcima
javnih tijela ili u onima za koje postoje indicije da im Pravilnici o postupcima klasificiranja nisu sukladni
zakonima.

- Na panel diskusiji "Vi$e od otvorenosti" koju je GONG organizirao u Zagrebu uoci Medunarodnog dana
otvorenih podataka (22. veljaCe ove godine), iznesen je podatak da Sredisnji drzavni portal ima tek 68 baze
podataka, a nedavno pusten francuski portal oko 9.000. Zasto je drzavna uprava u Hrvatskoj i dalje nesklona
objavljivati podatke te koje su glavne prepreke na koje gradani nailaze prilikom trazenja podataka ¢ak i kad su
ona objavljena na web-u?

- Ideja otvorenosti podataka predstavlja koncept prema kojemu javni podaci, odnosno informacije kojima
raspolazu tijela javne vlasti, trebaju biti dostupni za koristenje i ponovnu uporabu svim gradanima. Objava
podataka sluzi kao alat za sprje€avanje korupcije jer time rad tijela javne vlasti postaje transparentniji, a
istovremeno potice politicku participaciju gradana. Takoder, objava podataka utjece na povecéanje ucinkovitosti
rada javne uprave kroz razmjenu podataka unutar i izmedu tijela javne uprave. Otvorenost vlasti i javnih
podataka kao jacanja transparentnosti put su prema dobroj vladavini, a slobodan pristup podacima u novoj
digitalnoj eri lakse je i jeftinije omoguciti viSe nego ikada prije kroz razli¢ite online platforme i aplikacije koje
gradanima pruzaju mogucnost za komentiranje i dijeljenje informacija o podacima tijela javnih vlasti i nacinima
njihovog koristenja. Naime, valjalo bi evoluirati i dalje od dokumenta na papiru s pe€atom i potpisom do
dokumenta u pdf formatu s pe€atom i potpisom, a potom i do dokumenata u lako pretrazivom formatu - dakle, u
otvorenom formatu koji omogucuje daljnju obradu. Drzavna uprava je i dalje nesklona objavljivati podatke jer se
pod izlikom zastite osobnih podataka ili zapravo najéeSée spominjane i zlouporabljene 'poslovne tajne’, nastoji
sakriti sve i svasta. No, kad je neSto uskraceno u naSem interesu, imamo pravo znati i razloge uskracivanja.
Otvorenost vlasti je pretpostavka odgovornosti jer da bi gradani mogli aktivno sudjelovati u donoSenju odluka,
pratiti pruzanje javnih usluga i boriti se protiv korupcije mora se osigurati dostupnost informacija.
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