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1989. 1 ideja

1 ideja
1 telefonski broj
1 udruga

1 Zupanija i Grad Zagreb
Rujan

1992.

nekoliko aktivista
1. degurstvo i 14 zaprimljenih prijava
14 zabrinutih gradana
0 uspostavljenih kontakata s nadleznim sluibama

0% rijesenih prijava

1 telefonski broj
| MreZa

10 udruga €lanica

71 Zupanija i Grad Zagreb
23

godine < > yise o 100 akfivista
kasnije...

39478 zaprimljenih prijava
39478 zabrinutih gradana

vige od 800 uspostavljenih kontakata s nadleznim sluzbama

vise od 60% rijeSenih prijava

Puno brojki, zar ne?

Velikih i malih.

Ali, ovo nije prica o brojkama.

Ovo nije matematika.

I nije statistika.

Ovo je prica o ljudima koji su stvorili te brojke. Ovo je pri¢a o aktivistima. Ovo je pri¢a o
gradanima. Ovo je prica o brizi za okoli$ i prirodu.

Ovo je pric¢a o Zelenom telefonu.
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Sve je krenulo prije 26 godina, s idejom o pokretanju telefonske linije na koju gradani
mogu dojavljivati o raznim problemima okolisa i davati prijedloge, dok deZurni na te-
lefonu prenose informaciju nadleznim institucijama.

Tri godine kasnije ideja je realizirana u udruzi za zastitu okoliSa Zelena Akcija iz Za-
greba, a telefon je nazvan Zelenim telefonom.

Nitko nije ni slutio u $to ¢e ta ideja prerasti.

U Mrezu Zelenih telefona.

Mrezu koju danas ¢ini 10 udruga za zastitu okolisa iz cijele Hrvatske, a svaka od njih
vodi Zeleni telefon za Zupaniju u kojoj ima sjediste te susjedne Zupanije.

Danas Zeleni telefoni zaprimaju prijave gradana o problemima okoli$a iz cijele Hrvatske.
Danas Zeleni telefoni imaju jedinstveni 072 123 456 broj za cijelu Hrvatsku. Danas su
Zeleni telefoni uspostavili mnogobrojne suradnje s javnim sluzbama i drzavnim tijelima
u zastiti okolisa i prirode i vrijedna partnerstva. Danas Zeleni telefon vise i nije samo te-
lefon. Sada je i razgovor o¢i u o¢i. I obi¢na i elektronska posta. I faks uredaj, web, drus-
tvena mreza, aplikacija...

1 iza svih ovih Zica skrivaju se stvarna lica.

Nakon svih ovih godina odlucili smo se osvrnuti unazad i vidjeti $to smo sve postigli
ili ono Sto smo Zeljeli, a nismo uspjeli.

Znate na §to mislimo, napraviti pravu zivotnu inventuru.

Sto smo sve i kako mogli bolje, u ¢emu smo dobri, a u ¢emu odli¢ni. Zasto neke pri-
jave ne mozemo rijesiti? Zasto je neke suradnje tesko uspostaviti, a s drugima nemamo
problema?

Proteklu smo 2015. godinu proveli u istrazivanju i analiziranju prijava gradana pristi-
glih na Zelene telefone. Secirali smo, anketirali, intervjuirali. Prikupljali smo podatke
o strukturi, na¢inima, postupcima i sredstvima za rad (razina transparentnosti, ljudska
financijska sredstva, usvajanje nacela dobrog upravljanja, uspjeh ostvarivanja prava
na pristup informacijama, na¢in organiziranja javnih rasprava, procjene utjecaja na
okolis itd.) nadleznih tijela u zastiti okolisa i prirode te pokusali uociti probleme i pre-
preke u ucinkovitosti njihovog rada na terenu.

Identifikaciju problema istrazili smo putem analize prijava na Zeleni telefon, anketom
i intervjuima.

Za analizu poziva razvili smo obrazac s nizom kriterija poput broja odaslanih prijava
nadleznim sluzbama, datuma odaslanih prijava, broja zaprimljenih odgovora od nad-
leznih sluzbi, vremena potrebnog za zaprimanje odgovora, izgleda i sastavnica zapri-
mljenih odgovora i sli¢no.

Zatim smo prema zadanim kriterijima promatrali pojedina¢no svaku prijavu koju smo
zaprimili tijekom 2013. i 2014. godine. Za prethodne godine dali smo grubi komentar
na suradnju. Konacno, utvrdili smo probleme i prepreke s kojima se suo¢avamo u radu
s nadleznim sluzbama u zastiti okolisa, postavili pitanja i stvorili temelj za osmislja-
vanje anketnog upitnika namijenjenog predstavnicima nadleznih sluzbi.

Tvrtka specijalizirana za provedbu anketa Hendal d.o.o. dizajnirala je i obradila po-
datke ankete prema podacima dobivenih analizom prijava na Zeleni telefon i prema
zahtjevima projektnih partnera. Svaki partner je proveo anketu za podrudcje djelovanja
njihovog Zelenog telefona. Anketa je bila u pisanom obliku i dostavljena na 786 adresa
elektronicke poste lokalnih i drzavnih sluzbi. Zaprimili smo 80 odgovora.

Tredi oblik istrazivanja proveden je putem intervjua na 32 ispitanika. Intervjui nisu
bili ograniceni klasi¢nim oblikom pitanje-odgovor, veé su organizirani u obliku raz-
govora, a pokusali smo doéi do detaljnijih misljenja o strukturi, na¢inu, metodama i
sredstavima rada lokalnih i drzavnih sluzbi kao i prijedloga i rjeSenja za bolju komu-
nikaciju i suradnju izmedu gradana, udruga i tijela lokalne i drzavne vlasti.
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Pred Vama se nalazi publikacija koja ¢e Vam pribliziti rad na Zelenom telefonu, pre-
preke i probleme s kojima se suo¢avamo, suradnje koje uspostavljamo, kao i komen-
tare i sugestije za unaprjedenje naseg rada.

Izrada ove publikacije ne bi bila moguca da nismo ostvarili financijsku potporu Eu-
ropske unije, Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske i Primorsko-goranske Zupa-
nije za suradnicki projekt Partnerstva za okolis: Razvoj kapaciteta u zastiti okolisa
javnog i civilnog sektora u Hrvatskoj kroz primjenu servisa Zelenog telefona.
Njegov glavni cilj je izgradnja snaznog partnerstva i u¢inkovite dugoroc¢ne suradnje
izmedu gradana, tijela lokalne i drzavne vlasti i organizacija civilnog drustva uklju-
¢enih u zastitu okolisa i prirode.

Upravo smo kroz istrazivanje i prikupljanje podataka ustanovili koje su nam eventualne
prepreke i problemi u ostvarenju tog cilja te smo za njih predlozili moguéa rjeSenja.




OSVRT NA
SURADNJU

s JAVNIM
SLUZBAMA |
DRZAVNIM
TUELIMA




Partnerstva za okolid «oeeiiiiiii i

MREZA ZELENIH TELEFONA

0SOBNA ISKAZNICA

MREZA ZELENIH TELEFONA HRVATSKE
Telefon: 072 123 456

Web: http://zeleni-telefon.org/

E-mail: mztvoditelji@lists.zeleni-telefon.org, mzt-akiivisti@lists.zeleni-telefon.org
Facebook: hitps://web.facebook.com/mreza.zeleni.telefona/

Kako smo se udruiili

“Sjecam se da je prvo dezurstvo na Zelenom telefonu zapalo mene u rujnu 1992. godine
od 17h do 19h. U ta dva sata dezurstva primila sam Cetrnaest poziva i nisam imala blage
veze Sta da radim s tim prijavama, a nisu imali ni ostali u Zelenoj akeiji. Iduée jutro po-
Cela sam rjesavati prijave tako da sam prvo zvala informacije kako bi uopée dobila tele-
fonske brojeve nadleznih institucija. Isto tako se sje¢am da me je komunalni redar iz Du-
brave pitao koji je to radio Zeleni telefon? Uglavnom, nakon par tjedana nesnalazenja i
skupljanja brojeva telefona nadleznih institucija, pric¢a je krenula.

Problemi koje su nam gradani prijavljivali postojali su na ¢itavom podrucju Hrvatske:
divlji deponiji, zagadenje voda, iskopavanje $ljunka, nezakoniti kamenolomi, eksploata-
cija Suma, bespravna gradnja, prenamjena zelenih povrsina u gradiliSta, oneciSéenje zraka
plinovima iz dimnjaka itd. Znali smo obraditi i po 1800 prijava mjesecno.

Za lakse i brze pristupanje rjeSavanju prijavljenih problema znacajan je bio sastanak Ze-
lenog foruma u Stubickim toplicama u studenom 1998. godine, kada je s ¢lanicama eko-
loskih udruga dogovoreno osnivanje Mreze zelenih telefona Hrvatske. Godinu dana ka-
snije u studenom 1999. godine uz financijsku pomo¢ americke agencije USAID (United
States Agency for International Development) sedam udruga (Zelene Istra iz Pule, Zmergo
iz Opatije, Sunce iz Splita, Kap zZivota iz Gospica, Eko Pan iz Karlovca i drustvo za zastitu
prirode Slavonije i Baranje iz Osijeka) osniva Mrezu Zelenih telefona s jedinstvenim te-
lefonskim brojem 062 123 456 na celu sa Zelenom akcijom.

Mreza Zelenih telefona Hrvatske danas broji deset uglednih udruga. Sve udruge oku-
pljene u Mrezi aktivne su predstavnice civilnog sektora u svojim gradovima i zupani-
jama, a nerijetko okupljaju brojne aktiviste i profesionalce u pitanjima ocuvanja okolisa.

Premda koji puta suocena s problemima zbog ogranicenosti sredstava, razli¢itog pri-
stupa planiranim aktivnostima ili uobicajenih teskoéa na kakve nailaze savezi/mreze
u pokusajima bliske suradnje, sve udruge u Mrezi svjesne su vaznosti takvog okup-
ljanja, buduéi da jedino kroz MrezZu sve organizacije imaju prilike sudjelovati u nacio-
nalnim kampanjama zagovaranja, a istovremeno direktno provoditi akcije u suradnji s
gradanima na lokalnom i regionalnom nivou. Takav nacin djelovanja povecava vidlji-
vost inicijativa MrezZe i u njoj okupljenih udruga i pridonosi profesionalizaciji sektora
zbog izmjene iskustava i koordiniranja aktivnosti, ¢ime se osigurava uspjesnost pokre-
nutih akcija/projekata.”

Gordana Klarié, Zelena Akcija - Friends of the Earth Croatia

Sjecam se da je

zapalo mene u
rujnu 1992. godine od 17h
do 19h
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Mreza danas okuplja deset udruga. To su: ,,Eko Zadar* iz Zadra, Ekoloska udruga , Krka“ ceecccccccccccccce
Knin iz Knina, Pan, udruga za zastitu okolisa i prirode iz Karlovca, Udruga za prirodu, :
okoli§ i odrzivi razvoj Sunce iz Splita, Udruga za zadtitu prirode i okolisa Zeleni Osijek 13-!(ATEGORIJA'p-rema
iz Osijeka, Udruga za zastitu i unapredenje covjekovog okolisa “Franjo Koscec” iz Va- k0||ma kutegormramo
razdina, Udruga Zmergo iz Opatije, Zastitarsko-ekologka organizacija Nobilis iz Ca- priiuve su: OTPAD, ZRAK,
kovca, Zelena Akcija iz Zagreba i Zelena Istra iz Pule. VODE, BUKA, ZELENILO,
o , o . : SUME, RUDARENJE,
Koristimo jedinstveni telefonski broj za podrucje cijele Hrvatske 072 123 456. 2|VOT|N JE GRADNJA
Vasi pozivi iz bilo kojeg dijela Hrvatske se preusmjeravaju na teritorijalno najblizu : r ey o
udrugu ¢iji ée Vam aktivisti na Zelenom telefonu pruziti informaciju, savjet i/ili po- PROMET: ZRA(ENJE: TLOi
modi u rjeSavanju problema koji ste zamijetili u okolisu i prirodi. RAZNO

U pocetku smo prijave svrstavali u 8 kategorija. To su: otpad, olupine, zrak, vode, buka,
zelenilo, Sume i razno. Krajem devedesetih se s obzirom na prijave gradana pojavila
potreba za dodatnim kategorijama prijava onecis¢enja okolisa. Tako smo na sastanku
Mreze Zelenih telefona 2000. godine odluéili uz onih 8 dodati nove kategorije: ruda-
renje, zivotinje, gradnja (zbog sve ucestalije divlje gradnje), promet, a s obzirom na
jacanje mobilne telekomunikacije kategoriji zrak smo dodali i zracenje. Krajem 2006.
godine pojavila se potreba za dodavanjem kategorije tlo, a s obzirom na sve ucestalije
prijave zracenja, razdvojili smo zracenje i zrak iz jedne u dvije zasebne kategorije. Ta-
koder je primjeéeno kako je sve manje odbacenih olupina u okolis. Stoga smo izbacili
kategoriju olupine, ali smo dogovorili kako ¢e se eventualne prijave staviti u katego-
riju otpad. Tih 13 kategorija koje smo konacno definirali 2006. godine ostale su do
danas: OTPAD, ZRAK, VODE, BUKA, ZELENILO, SUME, RUDARENIJE, ZIVOTINJ E,
GRADNJA, PROMET, ZRACENJE, TLO i RAZNO.

Danas koristimo i posebno dizajniranu aplikaciju u koju biljezimo prijave gradana i
koja nam uvelike skracduje vrijeme obrade podataka i pregled slucajeva.

Kao aktivisti medusobno smo se povezali mailing listama, ali smo osnovali i dodatne
na kojima trazimo pomo¢ stru¢njaka za specifi¢na podrudja.

S vama komuniciramo putem telefona, weba, Facebooka, a poneki od nas razvijaju i
posebne aplikacije za mobilne uredaje kako bi potaknuli i mlade gradane na sudjelo-
vanje u zastiti okolisa i prirode.

0 prijavama na Zeleni telefon

0Od osnutka prvog Zelenog telefona do danas Mreza Zelenih telefona je zaprimila 39478
prijava o problemima okolisa i prirode.

I dalje se najvedi broj poziva od ukupnog broja odnosi na kategoriju OTPAD, ¢ak

26.66%. Time se nastavlja trend prijasnjih godina kada su problemi s otpadom kod

gradana izazivali najviSe pozornosti. Prijasnjih godina najved¢i se dio prijava unutar

ove kategorije odnosio na neprimjereno odlaganje i zbrinjavanje otpada odnosno ile-

galna odlagalista otpada. U posljednje vrijeme povecan je broj upita o moguénostima

odvojenog odlaganja pojedinih vrsta otpada, kao i upita 0 moguénostima poveéanja © TABLICA 1: Udio
broja kontejnera i kanti za prikupljanje. U konacnici, gradane zanima gdje zavrSava u pozivima prema
odvojeno prikupljeni otpad. : kategorijama

1992.-2006. 238 416 467 2641 267 1523 170 279 695 1907 923 438 277 1214
2007.-2015. 823 201 7883 1079 3503 389 1032 2266 3398 1813 1528 505 507 26737

Ukupno 1061 2427 467 10524 1346 5026 559 1311 2961 5305 2736 1966 505 507 2777 39478
% 269 615 118 2666 341 1273 142 332 750 1344 693 498 128 128 703 100
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UDIO U POZIVIMA PO GODINAMA
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Pretpostavljamo da je razlog tome trendu povelanje razine svijesti gradana o potrebi
primjerenog zbrinjavanja otpada i njegovog odvajanja prema razli¢itim vrstama.

0Od ostalih kategorija isticu se ZELENILO i VODE.

Unutar kategorije ZELENILO najcesée su prijave gradana iz urbanih sredina, a od-
nose se na odrzavanje javnih zelenih povrsina konkretno sjecu stabala u gradskim par-
kovima, alejama i sl. Vrlo ¢esto rijec je o redovnim odrzavanjima, no kako gradani nisu
upoznati s planovima redovnog odrzavanja gradskih poduzeca koja skrbe o javnim ze-
lenim povrsinama, njihova zabrinutost je, po naSem sudu, opravdana. Smatramo da je
osnovni propust poduzeéa koja skrbe o javnim zelenim povrsinama njihova netran-
sparentnost u radu odnosno nepruzanje informacija gradanima o planovima odrza-
vanja javnih zelenih povrsina.

U vedini Zupanija unutar ove kategorije pristize i veliki broj prijava zemljista na ko-
jima raste ambrozija.

Udio kategorije VODE iznosio je 7.50%.

Tako Mrezu ¢ine “morske” i “kopnene” udruge zajednicki problem koji prijavljuju sta-
novnici svih zupanija je nezakonito praznjenje septic¢kih jama i ispustanje fekalnih voda.
Takoder, gradani reagiraju i na neuobicajene mrlje koje primijete u rijekama, mo-
rima i jezerima.

Obzirom na trojaku ulogu Zelenog telefona prilikom rjesavanja prijavljenih problema
(1. davanje savjeta i informacija, 2. posredovanje, 3. izravno sudjelovanje) najveéi dio
prijava aktivisti Zelenih telefona rjesavali su samostalno, bez direktne suradnje s po-
zivateljima. Iako je cilj Zelenih telefona da potakne gradane na aktivno sudjelovanje
i samostalno sudjelovanje u rjeSavanju problema u okolisu, prethodno spomenuta ¢i-
njenica da su najvedi dio prijava aktivisti Zelenih telefona rjesavali samostalno uka-
zuje na dva moguéa problema: manjak znanja i informacija kod gradana te njihov
“strah” od posljedica prijave.

Ovom potonjem ide u prilog i ¢injenica da je jos uvijek vise od 50% prijava na Zeleni
telefon anonimno.

Cinjenica da je do sada Mrezi Zelenih telefona prijavljeno 39478 slucajeva pokazuje da se
gradani svjesno odnose prema okolisu i da su prepoznali kvalitetu rada Zelenih telefona.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i drzavnim tijelima

Kao $to je spomenuto u uvodnom dijelu, ovaj dio analize nase suradnje s javnim sluz-
bama i drzavnim tijelima proveden je tako da smo pojedinacno svaku prijavu koju smo
zaprimili tijekom 2013. i 2014. godine promatrali kroz niz kriterija poput broja odaslanih
prijava nadleznim sluzbama, datuma odaslanih prijava, broja zaprimljenih odgovora od
nadleznih sluzbi, vremena potrebnog za zaprimanje odgovora, izgleda i sastavnica zapri-
mljenih odgovora i sli¢no. Za prethodne godine dali smo grubi komentar na suradnju.

GRAF 1: Udio u pozivima

po godinama

davanie savjeta
i informacija, posredovanie,
izravno sudjelovanie

Mreza Zelenih
telefona je zaprimila 39478
prijava o problemima
okoliSa i prirode
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Rezultate nismo samo promatrali nego smo ih pokusali i ocijeniti. Problem se pojavio
kada je pojedinacne ocjene po zupanijama trebalo podvesti pod zajedni¢ku “nacio-
nalnu” ocjenu.

Nemoguce je uopéeno ocijeniti suradnju Zelenih telefona s nadleznim sluzbama zbog ra-
zlika u postupanju sa zaprimljenim prijavama od zupanije do Zupanije, ali dijagnostici-
rali smo neke zajednicke probleme:

Tromost i sporost u reagiranju sto dovodi do pogorsanja prijavljene situacije;

Nepoznavanje nadleznosti i nestrucni sluzbenici;

Izostanak povratnih informacija na upite i prijave;

Izostanak povratnih informacija o stanju prijave (je li je rijeSena ili ne);

1z zaprimljenih odgovora od nadleznih sluzbi nije moguce saznati nista;

Izostanak provodenja planova i planiranja;

Izostanak provedbe nadzora;

Prebacivanje nadleznosti;

Izostanak postupanja po zakonu;

Izostanak postivanja zakonskih rokova zagarantiranih Pravom na pristup informa-

cijama (http://www.pristupinfo.hr/sto-je-pravo-na-pristup-informacijama/).

Medu gradanima je takoder primjeéeno znatno nepovjerenje u tijela javne vlasti Sto sma-
tramo opravdanim, jer kao $to je gore navedeno iz iskustva rada Zelenog telefona tijela
javne vlasti ¢esto ne odgovaraju na zaprimljene dopise (prijave) ili to ¢ine nakon vise-
strukog pozurivanja i upozoravanja na obvezu koju imaju prema Zakonu.

Pretpostavljamo da su uzroci tih problema:
Preopterecenost kolicinom posla uzrokovana manjkom ljudskih resursa i/ili velikim
podruéjem djelovanja;
Nestruc¢nost kadra;
Lose ustrojstvo unutar institucija;
Netransparentnost u radu;
Neupucenost u prava i obveze;
Utjecaj politike;
Prijave upucene od strane Zelenih telefona smatraju kao dodatno opterecenje, umjesto
da u nama vide partnere.

S druge strane, postoje suradnje koje su aktivisti Zelenih telefona ocijenili odlicnima.
Najcesce je rije¢ o suradnji s privatnim sektorom, gradskim komunalnim poduzeéima i
malim opé¢inama. Oni brzo odgovaraju na upite, daju povratne informacije i svu popratnu
dokumentaciju kao i cijeli proces na uvid, otvoreni su za suradnju, vrlo Cesto je zajed-
nicko rjesavanje problema preslo u suradnju, transparentni su u radu, ukoliko prijava
nije u njihovoj nadleznosti samostalno proslijede na drugu nadleznu sluzbu, izlaze na
teren i Zeleni telefon dozivljavaju kao servis koji im nudi pomo¢.

U malim op¢inama donosioci odluka su i dio lokalne sredine, a ¢injenica da je rije¢ o ma-
lome teritoriju daje personalizirani moment rjesavanju slucaja.

Vrlo Cesto je odli¢na ocjena suradnji s pojedinim sluzbama dana iskljuc¢ivo zbog pojedi-
naca koji dobro obavljaju svoj posao, koji su uvijek dostupni i uvijek pruze informaciju.

Ova analiza pomogla nam je da sagledamo nas rad, ustanovimo gdje nailazimo na pre-
preke, dala nam je i neke odgovore, ali je otvorila bezbroj pitanja i postavila temelje za
izradu anketnog upitnika za predstavnike javnih sluzbi i drzavnih tijela.

Neka od nasih otvorenih pitanja za nadlezne sluzbe u zastiti okolisa:
Kakvo je njihovo ustrojstvo i koji su im problemi u djelovanju?
Kako plasiraju informacije?
Kako vide udruge za zastitu okolisa i Zeleni telefon?
Vide li suradnju s nama? Kako da poboljsamo suradnju?
Kako sluzbe vide gradane? Koliko im se gradani obraéaju i nacin na koji komuniciraju

suradnju Zelenih
telefona s nadleznim
sluibama zbog razlika v
postupanju sa zaprimljenim
prijavama od Zupanije do
iupanije, ali dijagnosticirali
smo neke zajednicke
probleme

koji su uvijek dostupni i
uvijek pruze informaciju,
vrlo €esto je dana odliéna
ocjena suradniji
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s njima? Zasto se gradani radije obrac¢aju udrugama? Zasto su gradani u njih izgubili
povjerenje? Vide li i sluzbe to tako?

Zasto postoji razlika u komunikaciji s gradanima i udrugama?

Koliko je komunalno redarstvo imalo prijava prosle godine? Znaju li koja su im prava
i duznosti i Sto sve potpada pod njihovu nadleznost? Ako nije u njihovoj nadleznosti
znaju li kome proslijediti?

Educira li ih netko i zovu li ih na edukacije? Prate li izmjene/dopune postojeéih zakona
i donosenja novih?
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ZELENA AKCLJA - FRIENDS OF THE

EARTH CROATIA

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Frankopanska 1, 10000 Zagreb
Telefon: 01 4813 096

Fax: 01 4813 098

Moh: 099 3149 685, 098 352 820

Zeleni telefon: 072 123 456, 01 4812 225
E-mail: zelenitelefon@zelena-ukeijo.hr

Web: htp://zelena-ukeijo.hr

Facebook: Zelena akeija / FoE Croatia
Podruije djelovanja Zelenog
telefona: Grad Zagreb, Bjelovarsko-hilogorska,
Sisacko-moslavacka, Brodsko-posavska i
Tagrebatka Zupanija

10@zelena-akeija.hr

@)

ZELENA AKCIJA

“ZELENA AKCIJA (ZA) je nevladino, nestranacko, neprofitno i dobrovoljno udruzenje gra-
dana za zastitu okolisa, osnovano 1990. godine, sa sjediStem u Zagrebu. ZA je aktivno ukljucena
u problematiku zastite okolisa na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Djelovanje ZA zasniva
se na radu volontera koje podrzava mali profesionalni tim. Cilj djelovanja ZA je zastita okolisa
i prirode te promicanje odrzivog razvoja. Najveca paznja pridaje se aktivnostima usmjerenim
na poticanje sudjelovanja javnosti u donosenju odluka o okoliSu i na poboljSanje kvalitete Zi-
vota u Hrvatskoj. ZA nije povezana niti s jednom politickom strankom.
ZA potice promjene kroz projekte, kampanje i nenasilne direktne akcije. Takoder proslijedu-
jemo informacije, iskustvo i stru¢nost u podrucju zastite okolisa drugim udrugama, pojedin-
cima, zajednicama i $kolama u Hrvatskoj i izvan nje. Zelena akeija je ¢lanica najvece mreze
udruga za zastitu okolisa na svijetu Friends of the Earth i partner WWF-a u Hrvatskoj.
Zelena akcija, kao najveca i najjaca udruga za zastitu okolisa u Hrvatskoj, ima zadacu otvarati
najizazovnija i najteza pitanja zastite okolisa te aktivno raditi na njihovom rjesavanju. Pri tom
zelimo sacuvati aktivisticki nacin djelovanja utemeljen na stru¢nim i znanstvenim ¢injenicama.”
Tomislav Tomasevic¢, bivsi predsjednik Zelene akcije

...kako je nastao Zeleni telefon

“Jedna od vitalno znacajnih djelatnosti Zelene akcije devedesetih bio je Zeleni telefon. Ta je
zamisao bila razvijena jos 1989. godine kad ju je prihvatila Gradska konferencija Saveza soci-
jalisticke omladine Zagreb. Ideja da se Siroko propagira jedan broj telefona, na kojem ¢e dezu-
rati aktivisti i na koji gradani mogu dojavljivati o raznim problemima okoliSa i davati prijed-
loge. Dezurni na telefonu prenose informaciju nadleznim institucijama, ako je potrebno i me-
dijima te urgiraju i lobiraju, a takoder i prenose informacije ostalim programima Zelene akcije
tako da se mogu okupiti grupe aktivista i ako je potrebno pokrenuti akciju.

Program je isprva trebao biti realiziran u jesen 1991. godine, ali je to usred rata i uzbuna
bilo besmisleno. Zeleni telefon poceo je raditi u rujnu 1992. godine te je ubrzo dobro pri-
mljen u javnosti, uz velik broj prijava i dobru popradenost u medijima. Ta stalna veza s
gradanima bila je bitni resurs, koji je Zelenu akciju “napajao silnicama za djelovanje te
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za prve male akcije”.

Zoran Ostri¢ - Ekoloski pokret u Hrvatskoj 1990-ih

Osvrt na suradnju s javnim sluzbama i drzavnim tijelima
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DJELOVANJE ZELENE
AKCIJE zasniva se na radu
volontera koje podrZava
mali profesionalni tim
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IDEJA DA SE SIROKO
PROPAGIRA JEDAN BROJ
TELEFONA, na kojem e
dezurati akfivisti i na koji
gradani mogu dojavljivati o
raznim problemima okolisa
i davati prijedloge
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Osvrt na suradnju s javnim sluzbama i drzavnim tijelima

£ | 8 5
1992.-2006. 47 207 154 798 50 457 68 17 46 619
2007.-2015. 276 1228 3461 382 1360 117 639 848 1389
Ukupno 323 1435 154 4259 432 1817 185 756 1094 2008
% 238 1061 000 2990 330 1175 101 552 733 12.00

0 prijavama na Zeleni telefon

Prvi nas izvjestaj odnosi se na razdoblje rujan 1992. - lipanj 1993. Ukupno smo u tom
razdoblju zaprimili 363 prijave gradana.

Drugi izvjestaj lipanj 1993. - sije¢anj 1994. na zalost ne mozemo nigdje nadi, ali smo
uzimajudi prosjecan broj prijava u prethodnom i idu¢im razdobljima dosli do broja od
oko 400 prijava.

Svi ostali izvjestaji s detaljima poziva i opisima slucajeva nalaze se u arhivi Zelenog
telefona Zelene akcije.

U razdoblju od rujna 1992. do kraja prosinca 2015. godine Zeleni telefon Zelene ak-
cije zaprimio je 23324 prijava gradana.

Najvedi dio prijava odnosi se na kategoriju OTPAD, a slijede ZELENILO te RAZNA
PITANJA koja ne mozemo svrstati niti u jednu kategoriju. Prijave iz kategorije OTPAD
najéesce se odnose na divlje deponije i pitanja kamo s pojedinim vrstama otpada. Sto
se ZELENILA tice, najceSée su prijave sjeCe stabala ili unistavanje zelenih povrsina
parkiranjem vozila.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Daleko najlosijom ocjenjujemo suradnju s Gradevinskom inspekcijom, ako to uopée
mozemo i nazvati suradnjom. U 23 godine postojanja Zelenog telefona pismeni odgo-
vori Gradevinske inspekcije na nase prijave mogu se nabrojati na prste jedne ruke. To
nam otezava rad jer je teSko pratiti tijek rjeSavanja slucaja nezakonite gradnje. Su-
radnju s Vodopravnom, Sanitarnom i Sumarskom inspekcijom do prije tri godine bi
takoder ocijenili loSom, no danas postoji vidni napredak u suradnji s ove tri inspek-
cijske sluzbe.Vazno je naglasiti kako te inspekcije gotovo uvijek odgovaraju na nase
prijave. Problem su ili nejasni i nedoreceni odgovori ili pozivanje na stare propise ili
“krivo” tumacenje propisa. Sa Sumarskom inspekcijom postoji problem kojeg smo i
vise puta iznosili, a odnosi se na odgovore Sumarske inspekcije gdje vrlo &esto ili go-
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@ TABLICA 2: Udio u
pozivima po kategorijama

NAJVECI DIO PRIJAVA odnosi
se na kategoriju OTPAD

U RAZDOBLJU OD RUJNA
1992. DO KRAJA PROSINCA
2015. GODINE Zeleni telefon
Lelene akdije zaprimio je
23324 prijava gradana

DALEKO NAJLOSIJOM
ocjenjujemo suradnju s
Gradevinskom inspekcijom,
ako to uopée moiemo i
nazvati suradnjom

® GRAF 2: Broj poziva po
godinama
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tovo uvijek za definiciju Sume uzimaju ono sto pise u Ka-
tastru iako Zakon o Sumama to nigdje ne precizira. Mozda
bi trebalo od nadleznog Ministarstva ili Saborskog odbora
zatraziti tumacenje definicije Sume.

Daleko najbolju suradnju imamo s ove 3 sluzbe: Inspekcija
zastite prirode, Inspekcija zastite okolisa i Komunalno redar-
stvo Grada Zagreba. Tesko je izdvojiti samo jednu, jer sve 3
inspekcije uvijek odgovaraju na nase prijave, a ukoliko nisu
nadlezni za rjeSavanje pojedine prijave, upute nas na nad-
leznu sluzbu ili sami nadleznima proslijede nasu prijavu. Pret-
postavljamo da je razlog tome Sto nas ne dozivljavaju kao “one
koji se samo nesto bune” ve¢ kao jednakopravnog partnera.

Zeleni telefon

+ (Z7) slubeno poteo s radom 14.
o poziv primiien 10.8.1990. godine.
O na tadsnji elefonsk bro Zelene
i Lovorka Dragicevié priavia e da
svakodnevno istovaruie pilivinu 500
3 pijevina stano gori 1 scvara se golemi .
1 dajo oval poziv ohrabrio aliviste Zelene
ko da realiziraju ideju Zelenoga teefona, kakyi su veé
; etw, a koji pomaiu gradanima u riesavaniu
blema. Razmidlalo se 1992. godine da Zeleni
« e samostalna neviadina organizacia koja dielie na «
" iratja Hrvatske i suraduje sa Zelenom akcijom. No. ZT
oy adina organizaci, veé e

[N RS R R TN

nikada nije postao samostaina nev
{edan od uspiesnijh projekata Zelene akcije
Prvitecaj za volontere ZT odrian je u srpriu. a drugi u

prosincu 1992. godine, Kro teéajeve volonteri su upoznati s -
naginom rada na ZT-u kao i s osnovnim znanjem 22 4
“amostalan | uspiesan rad. | onda je sve munjevito krenulo. 7

Prvo deurstvo 149.1992. godine od 17.00 190056 U+

dvasata defurstva primijeno je
l Zetrnaest prijavai data sudva

interviua za radio (radiostanica ¢
Slieme . program hrvatskaga »
«redin PonodnevpadsRust®, |

Osvrt na suradnju s javnim sluzbama i drzavnim tijelima
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DALEKO NAJBOLIU
SURADNJU imamo s ove 3
sluibe: Inspekcija zastite
prirode, Inspekdija zastite
okolisa i Komunalno
redarstvo Grada Zagreba
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UDRUGA ZMERGO

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Vikiora Cara Emina 3, 51410 Opatija

Telefon: 051 271 459

Fax: 051 271 459

Mob: 095 8705 423

Zeleni telefon: 072 123 456

E-mail: zmergo@zmergo.hr
zelenitelefon@zmergo.hr

Web: hitp://zmergo.hr/

Facebook: 7mergo Udruga
Podruije djelovanja Zelenog
telefona: Primorsko-goranska Zupanija

Zelja lokalnih opatijskih aktivista za o¢uvanjem ljepota svojega kraja i kvalitete Ziv-
ljenja, potaknula je osnivanje organizacije civilnog dru$tva - Zmergo, davne 1994. go-
dine. Djelujuéi na podruéju ocuvanja okolisa, zastite prirodne i kulturne bastine te
promicanju principa odrzivog razvoja, Zmergo svojim djelatnostima i danas dopri-
nosi pozitivnim promjenama na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i europskom
nivou. Zmergo je lokalno poznat po Ekologkom centru Opatija, obiljezavanju eko da-
tuma, Ekoloskoj trznici Opatija i Kompostiranju, regionalno po edukacijskom pro-
gramu za $kolarce - Zeleni sat u skoli, projektu zastite kulturne bastine Claustra, a
nacionalno i globalno po najveéoj nacionalnoj ekolosko-volonterskoj kampanji Ze-
lena ¢istka (dio globalnog Let’s do it! World pokreta), projektu EAThink2015 vezanog
uz globalno obrazovanje za odrzivi razvoj te Europskoj volonterskoj sluzbi kao akre-
ditiranoj organizaciji za slanje, primanje i koordinaciju volontera promovirajuéi in-
terkulturno ucenje, mobilnost mladih te “zeleno” stru¢no usavrsavanje koje ujedno
doprinosi lokalnoj zajednici.

«..zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Zmergo su davne 1994. godine pokrenuli lokalni aktivisti uvidjevsi niz problema u
svom neposrednom okolisu s kojima se nitko nije bavio niti ih je itko adresirao. Kao
odlican alat pokazao se servis Zeleni telefon koji je ve¢ par godina djelovao u Zelenoj
akciji. Zeleni telefon omogudio je opatijskoj novonastaloj udruzi upoznavanje sa sta-
njem na terenu i nadleznim institucijama, direktnu komunikaciju s gradanima te rad
na rje$avanju aktualnih okoli$nih problema. Zeleni telefon Udruge Zmergo prvi put
je zazvonio na Svjetski dan zastite okolisa 5. 6. 1995. i veé prve godine zaprimio preko
20 poziva. Zbog preopterec¢enosti pozivima, Zelena Akcija je 1998. sazvala sastanak
na kojem je predlozila udrugama s kojima suraduje da se Zeleni telefon proSiri na
nacin da svaka udruga preuzme na sebe odgovornost za sebi okolno geografsko pod-
rudje, ¢ime se osnovala Mreza Zelenih telefona, a Zmergo postao sastavni dio iste. De-
zurstva na Zelenom telefonu “pokrivala” su se iz projekata, s puno volonterskih sati
ulozenih tijekom godina, angazirajuéi uglavnom jednu do dvije osobe. Iako Cesto pot-
kapacitirani i bez resursa, suo¢avajuéi se s raznim izazovima i otporima, Zmergovci
su tvrdoglavo ustrajali na pruzanju podrske gradanima putem Zelenog telefona sma-
trajuéi iznimno vaznim postojanje neutralnog “prostora” i strué¢nog tima koji ée za-
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ZELJA LOKALNIH OPATIJSKIH
AKTIVISTA za ocuvanjem
liepota svojega kraja i
kvalitete Zivljenja, potaknula
je osnivanie organizacije
civilnog drustva - Zmergo,
davne 1994. godine
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ZELENI TELEFON UDRUGE
IMERGO prvi put je
zazvonio na Svjetski dan
zastite okolisa 5. 6. 1995.
i vec prve godine zaprimio
preko 20 poziva
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2 & 2|53 2 | =S S | & =
1995. - 2006. 25 44 7 7 39 64 ] 5 16 57 133 5 627
2007. - 2015. 45 55 176 37 50 2 22 30 65 77 7 34 1 601
Ukupno 70 99 7 11 76 14 3 27 4 122 0 12 34 1 1228
% 239 1066 000 2978 325 1178 104 554 728 1207 778 390 204 248 100
primiti njihov poziv, saslusati problem i pomo¢i im informacijom, podrskom, savjetom :  @TABLICA 2: Udio u
i konkretnim poduzimanjem koraka da se njihov, ujedno i nas$ zajednicki problem i ri- pozivima po kategorijama

jesi. Tijekom 20 godina gradani Opatije, ali i cijele Primorsko-goranske zupanije, pre-
poznaju Zmergov Zeleni telefon kao vrijedan resurs i podrku, polazi$nu tocku u tra-
zenju odgovora i rjeSenja na “zelene” probleme.

0 prijavama na Zeleni telefon

Pocevsi sa svega dvadesetak prijava godisnje, popularnost Zelenog telefona je iz go- ®000000000ccc0000e
dine u godinu rasla pa opadala, ovisno o uspjehu rada udruge, dobivenim sredstvima : . .
te medijskoj eksponiranosti. Tako je po godinama vidljiva oscilacija od 20 do 200 pri- : NAJVECI DIO PRIJAVA odnosi
java godisnje. Od osnivanja Zelenog telefona do danas, Udruga biljezi sveukupno oko se na kuiegoriiu OTPAD
1228 zaprimljenih poziva. Prvi pozivi su bili vezani uz sjecu drveca i granja, otpad, :
smrad iz svinjca i pseée izmete na $etnicama. Tijekom narednih godina bilo je raznih
manjih i veéih problema upudenih na Zeleni telefon kojima se bavila Udruga, kao sto
su uvijek aktualni problemi s OTPADOM (29.78% poziva), ZRAKOM (7.78% poziva),
SJECOM ZELENILA (12.07%) te sada ve¢ uspjesno rijeseni “veéi” problemi s tvor-
nicom Ecooperativa, ACI Marina I¢iéi, INA Maziva i dr.

Prema kategorijama, zadnjih godina brojke upucuju da 60 - 70% posto poziva otpada
na OTPAD. U kategoriji otpada prevladavaju prijave vezane uz divlja odlagalista, po-
sebno gradevinskog. Osim prijava nepravilnosti u okolisu, gradani ¢esto okrenu broj
Zelenog telefona u potrazi za informacijom kako bi saznali kamo mogu odloziti po-
sebne kategorije otpada te da bi prijavili prepune kontejnere za otpad i otpad koji se
nalazi izvan spremnika. Veéina prijava dolazi iz blize okolice u kojima je Udruga naj-

prepoznatija, s podruéja Liburnije (Opatija, Kastav, Matulji i Rijeka). Prijave su odu-
vijek bile i jo$ su uvijek anonimne, njih ¢ak oko 90%. Razlozi leze u strahu ljudi od su-
sjeda ili inih osoba koje su tipi¢ne za manja mjesta gdje se boje stigmatizacije, neze-
ljenih reakcija, osude i zamjeranja od strane svoje najuze zajednice. priiqvu grngnu Zuprimio
Otvor‘enlm, lezernim i 1fkl]uc1v1'm Prlstupom gradana koji p'r1]avljuju‘ s}uca]eve ?a ie Zeleni telefon Udruge
Zeleni telefon telefonski, ostavljanjem poruka na telefonskoj sekretarici, a u novije 5
i ) o A Lmergo
vrijeme preko e-maila te web-obrasca, kao i brojnim javnim akcijama i aktivnostima, :
gradane nastojimo osnaziti i ohrabriti za javno istupanje kako bi se prevenirala stigma : eecccccccsssscccce
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te gradane potaknulo da otvoreno i javno govore o problemima u nasem zajednickom
dvoristuy, ¢ineéi ih odgovornim gradanima i ¢lanovima nase lokalne, ujedno i glo-
balne zajednice.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Kada radimo s institucijama zapravo radimo s ljudima. Tesko je govoriti o instituci-
jama ili sluzbama opéenito, jer se suradnja s njima jo$ uvijek svodi na individualnu
otvorenost odnosno zatvorenost za suradnju pojedinca koji u pojedinoj sluzbi radi. Na
primjer, suradnja s jednim komunalnim redarom iz jedne opéine moze se ocijeniti do-
brom i korektnom, dok je s istom sluzbom iz druge opéine otezana, $to znaci da ¢emo
odgovor na nas upit po zaprimljenoj prijavi na Zeleni telefon dobiti (pre)kasno ili ga
uopce neéemo dobiti, §to otezava odnosno sprjecava nasa daljnja nastojanja da prijav-
ljeni problem rijesimo. Cak kada nadlezne sluzbe i postupe po prijavi i rijese problem,
Cesto nas pritom o svom postupanju ne obavijeste, zbog cega ne mozemo rjesenje pro-
slijediti gradanima koji su problem prijavili kao ni informirati javnost o istome.

Osim lokalnih prepreka, sli¢ne postoje i na nacionalnoj razini. Uzmemo li primjer mi-
nistarstava, Cesto je dostupnost razli¢itim inspekcijskim sluzbama razli¢ito postavljena,
a time i nas pristup istima. Tako se do Inspekcije zastite prirode moze lako doéi preko
javno objavljenih brojeva telefona, dok se do inspektora zastite okolisa moze dodi isklju-
¢ivo preko jedinstvenog e-maila za prijavu problema, a odgovor stize u pisanom obliku.
Ukoliko imamo dodatnih upita vezanih uz taj odredeni slucaj, cijelu proceduru moramo
ponoviti ispocetka, usporavajudi cijeli proces rjesavanja slucaja.

Pozitivan pomak uo¢avamo kod nadleznih sluzbi s kojima smo ostvarili osobni kon-
takt. S njima je u pravilu lakse rjesavati slucajeve te cak dogovoriti zajednicke izlaske
na teren. Ta ¢injenica ukazuje na vaznost uske suradnje, ¢eséih susreta uzivo kako bi
se svi pojedinci u ovim procesima upoznali osobno te ostvarili snaznije odnose koji ¢e
pomodi pri rjeSavanju problema koji gradanima narusavaju kvalitetu zivota, a svima
nama pomo¢i u pruzanju podrske kako bi tu kvalitetu ponovo osigurali kroz istinsko
i uéinkovito partnerstvo za okolis.
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ZELENA ISTRA

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Gajeva 3, 52100 Pula
Telefon: 052 506 065

Fax: 052 506 065

Zeleni telefon: 072 123 456
E-mail: udrugo-zelena-istra@pu.t-com.hr

Web: hitp://www.zeleng-istra.hr
Facebook: Udruga Zelena Istra
Podruije djelovanja Zelenog
telefona: Istarska 7upanija

Udruga Zelena Istra se posljednjih 20 godina zalaze za zastitu okolisa i prirodnih bo-
gatstava, druStvenu pravednost, odrzivi razvoj i okoliSnu demokraciju. Zelena Istra je
medu vodedim okoli$nim organizacijama u zemlji u artikuliranju okolisnih tema poput
protivljenja istrazivanju i eksploataciji nafte u Jadranu, neprihvatljivosti planiranja
energetske buduénosti Hrvatske na fosilnim gorivima, suprotstavljanja privatizaciji
javnih dobara i usluga ili zagovaranja participativnih oblika upravljanja javnim do-
brima i uslugama.

Osim programa Zelenog telefona, Zelenu Istru prepoznaju i zbog provedbe eduka-
tivnih kampanja o odvojenom prikupljanju otpada, unapredenju zdravlja te o¢uvanju
prirode i bioraznolikosti. U svom radu Zelena Istra je podrzala te se aktivno ukljucila
u rad brojnih gradanskih inicijativa - Lu¢ica Delfin, izmjestanje fekalnog procistaca s
Lungomarea, Za Muzil - Volim Pulu i dr.

Nadalje, aktivna je u vodenju i podrzavanju brojnih kampanja - protiv izgradnje TE
Plomina C, S.0.S. za Jadran i Ne damo naSe autoceste. U skorije vrijeme Zelena Istra
sudjeluje u provodenju aktivnosti kojima se nastoji izgraditi pravedniji odnos razvi-
jenih zemalja sa zemljama globalnog juga.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Udruga Zelena Istra pokrenula je Zeleni telefon na podrucju Istarske Zupanije kako
bi osluskivala probleme gradana koji se ti¢u zastite okoliSa i pomagala u rjeSavanju
istih. Na taj nac¢in potaknuli smo kontinuiranu suradnju s nasim gradanima. Zeleni
telefon Zelene Istre jedan je od 8 telefona pomo¢éi podrske Mreze SOS telefona Istarske
zupanije i jedan od osnivaca i aktivnih ¢lanova Mreze Zelenih telefona Hrvatske. Dje-
luje 0d 1998. godine kao prioritetni program Zelene Istre, koja uspjesno brine za nje-
govu odrzivost.

Korisnici Zelenog telefona su svi gradani Istarske Zupanije, bez obzira na spol, dob,
obrazovanje ili imovinski status. Nasi korisnici su nasi najbolji suradnici, a ujedno i
motivacija za daljnji rad i odrzavanje ovog vrijednog programa.

Upravo nam oni svojim pozivima ili poslanim fotografijama sugeriraju na najucesta-
lije probleme u okolisu. Zeleni telefon se kroz dugogodisnji rad pokazao kao izvrstan
pokazatelj stanja u okolisu, misljenja gradana i institucija, najces¢ih problema i uzroka
poteskoca u njihovom rjesavanju.
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0 prijavama na Zeleni telefon

0d 1998. do kraja 2015. godine primili smo ukupno 3446 poziva gradana, od Cega se
¢ak 931 odnosio na kategoriju OTPAD, 528 na kategoriju ZELENE POVRSINE te na
kategoriju ZRAK 158 poziva gradana.

0d samih pocetaka kategorija OTPAD zauzima prvo mjesto po broju poziva. Iako smo
u 2015. godini primijetili pozitivne pomake u rjeSavanju problema povezanih s ot-
padom mozemo, nazalost, zakljuciti da Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom iz
2013. godine jos$ uvijek nije u potpunosti implementiran u svim gradovima i op¢inama
Istarske zupanije. Vjerujemo da je razlog tome i $to nadlezna tijela Republike Hrvatske
jos$ uvijek nisu donijela sve potrebne pravilnike prema kojima bi se Zakon trebao pro-
voditi. Iako su brojne jedinice lokalne uprave i samouprave u Istarskoj zupaniji po-
krenule sustave odvojenog prikupljanja otpada, mnoge manje opéine i gradovi jos
uvijek nisu ni zapoceli taj proces unato¢ zakonskoj regulativi.

Kategorija ZELENILO i dalje je tradicionalno na drugom mjestu po broju poziva na
Zeleni telefon. Gradani su osjetljivi kad je u pitanju unistavanje zelenila, drvoreda i
stabala te sukladno tome i ¢esSée reagiraju. Visestruke su koristi od zelene infrastruk-
ture - od ekoloskih i drustvenih do ekonomskih - te je stoga nuzno djelovati u tom
smjeru i osvjeStavati gradane.

Zeleni telefon biljezi mnoge primjere unistavanja, devastacije i loSeg upravljanja ze-
lenim povrs§inama, Sto potvrduje da bi se gradovi i opéine trebali sustavnije i kvali-
tetnije odnositi prema svojoj zelenoj infrastrukturi, odnosno prepoznavati sve nje-
zine dobrobiti.

U kategoriji ZRAK gradani najceSée prijavljuju tvornice i postrojenja te farme, ali u
2015. godini imali smo dosta slu¢ajeva vezanih uz male i srednje obrte koji se nalaze
u stambenim zonama te ispustaju Stetne emisije u zrak i proizvode buku.

Navedeni postoci pokazuju koje nam probleme gradani najéesée prijavljuju, ali ne i
njihovu vaznost, odnosno ozbiljnost problema. Gradani su sve angaziraniji i svjesni
da imaju pravo na zdrav i ¢ist okolis, sto dokazuje i ¢injenica da tijekom godine pri-
javljuju sluéajeve u svim kategorijama Zelenog telefona.
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Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Jedan od ciljeva Zelenog telefona je sustavno unaprjedivanje komunikacije i suradnje s
nadleznim inspekcijskim sluzbama i komunalnim redarstvima, buduéi da bi upravo nji-
hova uloga trebala biti edukativna i motivirajuca te usmjerena na sudjelovanje u struk-
turi svakodnevnog zivota i ponasanja gradana prema zajednickim dobrima.
Komunikaciju i suradnju s istima mozemo ocijeniti ocjenom +3, §to se u prvom redu od-
nosi na kvantitetu, ali ne i kvalitetu njihovog rada. Naime, zaposlenici inspekcija, nad-
leznih sluzbi ili komunalnih ureda u velikom su broju prijavljenih slucajeva izasli na
teren i zabiljezili nepravilnosti temeljem kojih su donosili zakonska rjesenja s predugim
vremenskim rokom u kojemu je poc¢initelj duzan postupiti onako kako je rjeSenjem na-
lozeno, ali bez konkretnih sankcija ukoliko takvo postupanje izostane.

Osim toga, nadlezne institucije nemaju praksu provjeriti jesu li gradovi i opéine te pri-
vatne ili javne osobe doista u¢inili Sto je od njih zatrazeno i $to im je zbog povrede Za-
kona Republike Hrvatske nalozeno. Suradnju s gradovima i opéinama Istarske Zupa-
nije mozemo takoder ocijeniti dobrom no, mnogi nisu uop¢ée zainteresirani za rjesa-
vanje okoli$nih problema u “svom dvoristu”, §to ponajvise opravdavaju nedostatkom
novca i nepoznavanjem pocinitelja ili jednostavnim ignoriranjem prijavljenih sluca-
jeva. Gotovo uvijek koristimo Zakon o pravu na pristup informacijama kako bi pota-
knuli brzu komunikaciju. Kako bi gradane informirali o radu Zelenog telefona Saljemo
i priopcenja, sudjelujemo u radijskim emisijama, a o slucajevima Zelenog telefona pi-
Semo i na web stranici udruge.
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PAN, UDRUGA ZA ZASTITU
OKOLISA | PRIRODE

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Struga 1, 47000 Karlovac Web: hitp://eko-pan.hr/

Telefon: 047 614 063 Facebook: Ekolosko druivo Pan - Karlovac
Fax: 047 614 063 Podruije djelovanjua Zelenog

Moh: 095 908 3578 telefona: Karlovatka i Licko-senjska Zupanija

Zeleni telefon: 072 123 456
E-mail: eko_pan@inet.hr

Pan, udruga za zastitu okolisa i prirode (skra¢eno Eko Pan) kao ekoloska sekcija zapo-
cela je sa svojim radom jos 1998. godine u okviru Studentskog kulturnog centra (SKUC)
Braca Radié. Odlukom c¢lanova i osnivaca 22. veljace 2002. godine Eko Pan zapocinje s
radom kao samostalna udruga pod tadasnjim nazivom Ekolosko drustvo Pan - Karlovac.
Udruga 2013. godine mijenja svoje ime u Pan, udruga za zastitu okolisa i prirode.

U svojem radu tijekom vise od 10 godina Eko Pan je proveo niz projekata koji su se
bavili raznim temama iz podrudja zastite okolisa i prirode. U proteklim godinama osim
projekata udruga je organizirala i provela brojna druga dogadanja (radionice, eduka-
cije, volonterske kampove, javne tribine, aktivisticke akcije, zagovaracke kampanje i
dr.). Eko Pan je ¢lan Mreze Zelenih telefona, Zelenog foruma i Platforme 112.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

1999. godine u vrijeme dok je jos Eko Pan bio dio ekoloske sekcije SKUC-a Brac¢a Radi¢
udruga je postala dio MrezZe Zelenih telefona te je servis Zeleni telefon od tada zapoceo
sa svojim radom prvo na podrudju grada Karlovcea, Siska i Koprivnice, a zatim Karlo-
vacke zupanije. Osnivanjem samostalne udruge 2002. godine Zeleni telefon postaje sa-
stavni dio rada Eko Pana, a osim Karlovacke pokriva i Licko-senjsku zupaniju. Tijekom
godina Zeleni telefon je postao prepoznatljiv medu gradanima kao servis koji pomaze u
rjeSavanju raznih okoliSnih problema na podruéju Karlovacke i Licko-senjske zupanije.

Osim toga Zeleni telefon tijekom svih godina sluzi kao info servis gdje gradani mogu
dobiti cijeli spektar razli¢itih informacija i savjeta vezanih za prirodu i okolis.

0 prijavama na Zeleni telefon

0d 1999. godine pa do danas na Zeleni telefon Eko Pana pristiglo je vise od 1216 prijava.
Svih ovih godina od pocetka rada Zelenog telefona najvise prijava je zaprimljeno u ka-
tegoriji OTPAD (39.39%). Osim uobicéajenih poziva vezanih uz neprimjereno odlaganje
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E & 2 5| B3
1999. - 2006. 4 6 16 108 2 21 6 4 32 129
2007. - 2015. 9 14 37 5 89 3 1] 129 122
Ukupno 13 20 16 479 7 110 9 15 161 251
% 107 164 132 3939 058 905 074 123 1324 20.64

i zbrinjavanje otpada, zadnjih godina povecan je broj upita o moguénostima odvojenog
odlaganja pojedinih vrsta otpada. Takoder, izrazen je i problem zbrinjavanja pojedinih
kategorija otpada koje gradani jednostavno nemaju moguénost zbrinuti na podruéju
grada Karlovca. Od ostalih kategorija najzastupljenije su VODE i ZELENILO.

U kategoriji VODE najéesce prijavljivani problemi su vezani za nase rijeke (razna one-
¢iséenjaisl.), osobito tijekom ljetnih mjeseci kada je najveéi “pritisak” ljudi na njima.
Isticemo i probleme vezano za ogranic¢avanje pristupa i boravljenja na obalama rijeka.
Cesto tijekom ljetnih mjeseci vlasnici zemlji$ta uz rijeke onemoguéavaju slobodan pri-
stup do vode (rijeke), Sto je neprihvatljivo obzirom da su vode temeljem odredbe ¢l.
7. Zakona o vodama definirane kao opée dobro koje pripada svima i koje ne mogu biti
objektom prava vlasnistva pojedinaca. Osim toga posljednje dvije godine u porastu su
prijave vezane za ispusanje sadrzaja septickih jama u okolis, pa i u rijeke.

Prijave u kategoriji ZELENILO najve¢im dijelom se odnose na probleme oko javnih
zelenih povrsina (rusenje stabala, ambrozija i sL.).

Statistika poziva zaprimljenih na Zeleni telefon pokazuje izrazito mali broj prijava s
podrucja Licko-senjske zupanije. Misljenja smo da je razlog tome neinformiranost
gradana o postojanju Zelenog telefona Eko Pana. Stoga nam je cilj Sto vise se pribli-
ziti lokalnoj zajednici kako bi ih potaknuli na aktivnije sudjelovanje u rjesavanju pro-
blema vezanih za okoli$ i prirodu, ali i pruziti im informacije i savjete vezane uz za-
stitu okolisa i prirode. Jedan od nac¢ina na koji to namjeravamo ostvariti je gostovanje
Zelenog telefona na radijskim postajama, u emisijama namijenjenim edukaciji gra-
dana o aktivnoj zastiti okolisa i prirode.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Kada je rije¢ o suradnji s nadleznim javnim sluzbama i drzavnim tijelima s podruéja
zaStite okolisa i prirode treba odmah naglasiti kako je ona relativno poboljsana u od-
nosu na stanje od prije 5 i viSe godina.

Dakle, primjetan je napredak, no nazalost ne u odnosu na sve sluzbe i tijela s kojima
je pri rjeSavanju prijava zaprimljenih na Zeleni telefon nuzno suradivati.
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Najlosijom suradnjom ocjenjujemo onu sa Komunalnim redarstvom Grada Karlovca
te Sluzbom zupanijske sanitarne inspekcije sto predstavlja velik problem buduéi da
se znatan broj prijava odnosi upravo na podrucje njihova postupanja. Problem u vezi
s navedenim sluzbama odnosi se ponajprije na izostanak bilo kakve povratne infor-
macije o provedenom nadzoru i poduzetim mjerama.

Suprotno ignoriranju od strane lokalne sanitarne inspekcije suradnju sa Sektorom
zupanijske sanitarne inspekcije i pravne podrske pri Ministarstvu zdravlja u Zagrebu
mozemo ocijeniti jednim od pozitivnijih primjera suradnje.

Medu pozitivne primjere suradnje dodali bi onu s Gradevinskom i Okoli$Snom in-
spekcijom te Zavodom za javno zdravstvo Karlovacke zupanije koji u pravilu postu-
paju po prijavama te nas u razumnom roku obavjestavaju o provedenom nadzoru,
utvrdenom c¢injeni¢nom stanju te poduzetim mjerama.

1z svega navedenog namece se zakljuc¢ak da iako se pozitivni pomaci u suradnji s
nadleznim tijelima i sluzbama ostvaruju ipak s druge strane ostaje prostora za daljnje
unaprjedenje i poboljsanje.

Cinjenica da nadleZne institucije i sluZbe sve vise doZivljavaju udruge kao partnere
sa kojima mogu zajednicki rjesavati pojedine probleme i preko kojih ostvaruju ko-
munikaciju sa gradanima moze pomo¢i unaprjedenju i pobolj$anju suradnje.
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UDRUGA ZA PRIRODU, OKOLIS |
ODRZIVI RAZVOJ SUNCE

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Obala hrvatskog narodnog preporoda 7, Weh: http://sunce-split.org

21000 Split Facebook: Udruga za prirodu, okolis i odrZivi
Telefon: 021 360 779 razvoj Sunce

Fax: 021 317 254 Podruije djelovanjua Zelenog

Mob: 091 3607 790 telefona: Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-
Zeleni telefon: 072 123 456 neretvanska upanija

E-mail: info@sunce-st.org

UDRUGA ZA PRIRODU, OKOLI3 | ODRZIVI RAZVOJ

sunc

Udrugu Sunce osnovala je 1998. godine grupa splitskih intelektualaca kako bi odgovo-
rili na rastucéu potrebu drustva za neovisnim i stru¢nim tijelom koje ¢e ponuditi rjesenja
u pitanjima zastite okolisa i prirode. Danas je Sunce prisutno na nacionalnom i medu-
narodnom nivou kao jedna od vodeéih organizacija za zastitu prirode i okolisa u Hrvat-
skoj. Zauzimamo se za povecéanje standarda i unapredenje sustava zastite okolisa i pri-
rode, poticemo ukljucivanje i sudjelovanje javnosti te zagovaramo stvaranje odgovornog
drustva svjesnog povezanosti ljudi i prirode. Tu smo kako bismo §titili interes i pravo
javnosti na zdrav okolis te stvarali rjeSenja za ocuvanje prirode i razumno koristenje pri-
rodnih resursa na dobrobit svih gradana.

Misija Sunca je aktivno doprinijeti zastiti okolisa i o¢uvanju prirode.

Kako bi ostvarili misiju u nasem radu:

1. Poti¢emo sudjelovanje javnosti;

2. Educiramo i informiramo javnost s ciljem promjena vrijednosti i ponasanja;

3. Istrazujemo u svrhu stvaranja podloga i smjernica za mjere zastite i u¢inkovitije dje-
lovanje;

4. Zagovaramo odgovorne nacine upravljanja i gospodarenja na temelju odrednica odr-
zivog razvoja.

Kroz Program zastite prirode, Program zastite okolisa i odrzivog razvoja te projekte i
aktivnosti Sunce ispunjava svoju misiju i ciljeve definirane Strateskim planom.

Svjesni smo nuznosti ostvarivanja kvalitetne suradnje sa svim zainteresiranim stranama
koje mogu doprinijeti zajedni¢kim ciljevima o¢uvanja prirode i okolisa. Stoga Sunce u
svom djelovanju suraduje s brojnim institucijama i pojedincima iz svih sektora drustva,
od medunarodnih institucija i drzavne uprave do odgojno-obrazovnih ustanova.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Odmah po osnivanju Udruge Sunce, 1999. godine prepoznata je vaznost servisa Zeleni
telefon, ne samo za umrezavanje mlade udruge ve¢ i kao model rada koji ¢e pruziti naj-
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Zelenilo

1999. - 2006. 18 59 29 248 8 80 15 15 84

2007. - 2015. 68 234 09 71 312 8 23 120 293
Ukupno 86 293 29 1267 79 392 23 38 150 377
% 282 961 095 4155 259 1286 075 125 492 1236

ucinkovitije rjesavanje okolisnih problema na podrucju Splitsko-dalmatinske i Dubro-
vacko-neretvanske Zupanije.

Osnivanje ovakvog servisa u Udruzi vidjeli smo kao jedan od nac¢ina putem kojeg ¢emo
ostvarivati viziju i misiju, a konacan korisnik nasih djelovanja bit ée okolis dviju zupa-
nija za Ciji teritorij smo preuzeli odgovornost.

0 prijavama na Zeleni telefon

Kroz godine rada na Zelenom telefonu primjeéujemo tendenciju poveéanja broja po-
ziva. Tako smo, primjerice u 2012. imali 283 poziva, a u 2013. 298 poziva. Ovaj porast
mozemo objasniti pove¢anom razinom svijesti gradana po pitanju okolisnih problema,
aliikao rezultat promocije Zelenog telefona kao uc¢inkovitog servisa za zaprimanje i rje-
savanje okoli$nih slucéajeva.

Broj uspjesno rjesenih slucajeva ambasador je po sebi Zelenom telefonu i sigurno doprinosi
povjerenju gradana u strucnost osoba koje rade na istom. Kako je ve¢ poznato, prijave se kla-
sificiraju u kategorije: otpad, zrak, vode, gradnja, promet, itd.

NajviSe poziva otpada upravo na OTPAD. Zasto je tome tako? Pretpostavka je kako je
razlog lako uocavanje problema zagadenja okolisa otpadom za razliku od Stetnosti zra-
¢enja primjerice, za koje ipak treba nesto viSe specificnog znanja za identifikaciju pro-
blema s obzirom da nije oku vidljiv. Kao iduéi razlog da se pretpostaviti i sve veéa osvi-
jestenost vladajuéih struktura o zagadenju otpadom pogotovo u vrijeme pristupanja Hr-
vatske Europskoj uniji. Bilo kako bilo istina je da broj slucajeva iz kategorije otpad raste
iz godine u godinu, a to je podatak koji zabrinjava, ali i motivira. Svakako je zadovolja-
vajuc¢i moment u kojem gradani sve viSe primje¢uju probleme i prijavljuju ih, te su sve
viSe informirani i o zagadenjima drugog tipa osim otpadom (zrak, tlo, vode...).

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Zeleni telefon djeluje u tri pravca: informira gradane, kontaktira nadlezne institucije po
prijavi ili pak ulazi u okoli$ne postupke.

BROJ POZIVA PO GODINAMA

1999
2000.
2002.
2004
2005
2006.
2007.
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2014
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.......................................................... Osvrt na suradnju s javnim sluzbama i drzavnim tijelima

4 36 666
79 M8 25 13 2383
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Postupanje u veéini sluc¢ajeva zahtjeva kontakte s nadleznim institucijama, odnosno tije-
lima javne vlasti. NeizbjeZno je pritom, a s obzirom na dugi niz godina funkcioniranja ovog
servisa, da su se razvili odredeni oblici suradnje, ali i identificirali odredeni problemi.

Problemi koje smo primijetili u radu nadleznih sluzbi idu dvojako i prate razvoj okolisnog
postupovnog prava. Tako sa jedne strane nailazimo na probleme ovlasti koji su u proslosti
sprjecavali rjesavanje odredenog problema na odredenoj lokaciji (jer sluzbenik nije imao
ovlasti, jer je za postupanje trebalo odobrenje iz centralnog tijela, itd.), a s druge strane su
se smanjivali s ve¢om normiranosti okoli$nih postupaka. Kao primjer navodimo ovlasti
Inspekcije zastite okolisa, Inspekcije zastite prirode te ovlasti komunalnog redarstva.

Pozitivan ishod razvoja okoli$nih norma jest poboljSanje stanja okolisa, no tu dolazimo
do iduée skupine problema. Ovdje smo primijetili prepreke koje se ti¢u organizacijskih
pitanja pojedinih tijela. Tako se pokazalo da iako ovlasti postoje, za odredena podrucja
nema dovoljno sluzbenika (primjerice inspektora zastite okolisa) ili pak nema dovoljno
materijanih sredstava za postupanje - ne raspolazu adekvatnom opremom odnosno
budzetom. Kao logi¢nu posljedicu prebrze promjene zakonodavnih okvira nailazimo i
na nesnalazenje pojedinih sluzbi u okvirima novostvorenih ovlasti, $to je o¢ekivano te
s obzirom na nov datum tih promjena, jos uvijek prihvatljivo.

Kao posljednje, Zeleni telefon Udruge Sunce nailazio je i na situacije ignoriranja ovlasti
i svjesnog nerjesavanja prijavljenog okoliSnog problema, no na nasu srec¢u takav broj je
zanemarivo malen i u pravilu sankcioniran po postupku nadzora visih instanci.
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UDRUGA ZA ZASTITU PRIRODE |
OKOLISA ZELENI OSLJEK

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Opatijska 26f, 31000 Osijek
Telefon: 031 565 180

Fax: 031 565 180

Zeleni telefon: 072 123 456
E-mail: zeleniosijek@zeleni-osijek.hr
Web: http://zeleni-osijek.hr

Facebook: Zeleni Osijek Udruga
Podruije djelovanja Zelenog
telefona: Osjecko-haranjska, Vukovarsko-
srijemska, Viroviticko-podravska i
Pozesko-slavonska Zupanija

§ZELENI OSIJEK

Udruga za zastitu prirode i okolisa Zeleni Osijek samostalna je, nestranacka i neprofitna
udruga gradana osnovana 1995. godine u Osijeku. Vizija udruge je pravedno i ekoloski
odrzivo drustvo koje osigurava visoku kvalitetu zivljenja i suzivot ¢ovjeka i prirode.

Nizom projekata lokalnog, nacionalnog i medunarodnog/prekograni¢nog karaktera Ze-
leni Osijek suradivao je s razlicitim subjektima, od srodnih udruga, lokalne samouprave,
zastic¢enih podrucdja, poslovnog sektora do obrazovnih ustanova.

Tijekom dvadeset godina aktivnog djelovanja na podruéju zastite prirode i okoliSa Zeleni
Osijek je izravno ili neizravno imao utjecaj na mnoge pozitivne promjene poput UNESCO-
va proglasenja Rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav i pustare Zlatna Greda kulturnim do-
brom Republike Hrvatske te promjene zakonodavnih okvira vezanih za zastitu prirode i oko-
lisa, podizanje svijesti stanovnistva o mnogim ekoloskim temama poput gospodarenja ot-
padom i prirodnim resursima, zdravog nacina zivota te opéenito odrzivog razvoja. Danas je
Zeleni Osijek jedna od najaktivnijih udruga za zastitu prirode i okoliSa u isto¢noj Hrvatskoj.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Zeleni Osijek u svim svojim programima, projektima i aktivnostima potice sudjelo-
vanje gradana i medusektorsku suradnju kako bi aktivnosti zadovoljavale stvarne po-
trebe zajednice i kako bi rezultati bili prihvadeni na svim razinama. Zeleni telefon di-
rektno doprinosi tim ciljevima - jaca svijest gradana, informira ih i educira kako bi
ostvarili svoja prava na zdrav okolis, ali i ispunili svoje obveze vezane za o¢uvanje oko-
liSa. Upravo su to razlozi zasto smo postali dio Mreze Zelenih telefona i ustrajemo u
provodenju programa Zelenog telefona.

0 prijavama na Zeleni telefon

Broj gradana koji se javljaju na Zeleni telefon je svake godine sve veéi. Razlozi tom
trendu su viSestruki: s jedne strane gradani su izgubljeni u moru inspekecija i institu-
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.......................................................... Osvrt na suradnju s javnim sluzbama i drzavnim tijelima

2003.-2006. 5 1 13 150 3 81 0 0 37 130
2007.-2015. 2 18 492 39 139 0 5 76 319
Ukupno 2% 19 13 642 42 220 0 5 108 459
% 142 104 071 3502 229 1200 0.00 027 589 25.04

cija te jednostavno ne znaju kome da se obrate za pomo¢ u rjeSavanju problema, a s
druge strane institucije ¢esto otezavaju postupak i nerijetko prebacuju odgovornost i
nadleznost s jedne na druge. Iako Zeleni telefon udruge Zeleni Osijek pokriva 4 zu-
panije (Osjecko-baranjsku, Pozesko-slavonsku, Vukovarsko-srijemsku i Viroviti¢ko-
podravsku) pozivatelji su nam prvenstveno stanovnici Osjecko-baranjske i Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Prijave lokacija onec¢is¢enih OTPADOM uvijek su aktualna tema na naSem Zelenom
telefonu. Nazalost prevelik je broj gradana koji ne vide problem u ovakvom nacinu
zbrinjavanja otpada te uopée ne percipiraju posljedice za okolis, a s druge strane po-
stoji velik otpor jedinica lokane samouprave u provodenju njihovih zakonskih obveza.
Edukacije i osvjestavanje gradana nuzni su preduvjet da bi ovakve lokacije i nakon sa-
nacije ostale zelene, a mi ¢emo ocito morati nastaviti podsjecati nadlezne na ono $to
im zakon nalaze, a $§to gradani o¢ekuju od njih. Sljededi veliki problem na koji ukazuje
nasa statistika zaprimljenih poziva je ZELENILO.

Pozivatelji su nam mahom stanovnici grada Osijeka i uze okolice. Osim uvijek istih
problema s kojima se susre¢emo po pitanju ove kategorije (zagadenja i uniStavanja ze-
lenih povrsina, negodovanja gradana zbog posjecenih stabala i netransparentnog gos-
podarenja gradskih zelenilom) vesele nas pozitivni primjeri poveéanja svijesti gradana
o vaznosti ukljudivanja i potrebi nametanja u definiranju zelene politike naseg Osijeka
koji su razvidni iz mnogobrojnih inicijativa vezanih za oluvanje zelenila.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Jedna od temeljnih uloga jedinica lokalne samouprave trebala bi biti stvaranje mo-
guénosti za ukljucivanje gradana u drustveni i politicki zivot u zajednici, odnosno ra-
zvoj demokracije.

Nazalost, ta uloga nije uvijek ispunjena. Neposredno sudjelovanje gradana u odludi-
vanju predvideno je i Zakonom o lokanoj i podrué¢noj (regionalnoj) samoupravi sto se
u praksi dogada vrlo rijetko. Pomaka u ovom dugotrajnom procesu, a u Hrvatskoj je
sve dugotrajan proces, naravno ima, a mi ¢emo svakako nastaviti budno motriti i po-
ticati isti.

BROJ POZIVA PO GODINAMA
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UDRUGA ZA ZASTITU | UNAPREDENJE
COVJEKOVOG OKOLISA FRANJO KOSCEC

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: S. S. Kranitevica 7, 42000 Varaidin
Telefon: 042 200 091

Fax: 042 200 091

Zeleni telefon: 072 123 456

E-mail: udruga.franjo.koscec@gmail.com

Web: http://franjo-koscec.hr
Facebook: Udruga Franjo Ko3tec
Podruije djelovanjua Zelenog
telefona: Krapinsko-zagorska i
Varaidinska Zupanija

Udruga Franjo Koscec - Varazdin osnovana je 1997. godine i od svog osnutka zalaze
se za zastitu ¢ovjekova okolisa.

Cilj udruge je pokretanje, informiranje, educiranje i osnazivanje stanovnistva, poti-
canje suradnje izmedu sva tri sektora i rad na programima ocuvanja prirode, zastite
okolisa, energetske u¢inkovitosti, biodinamicke poljoprivrede, eko-turizma, demokra-
cije i razvoja civilnoga drustva.

Projekti koje je Udruga provodila bili su Zeleni po§tanski sanduc¢i¢, Sto mogu uéiniti za
svoju zajednicu?, Zelena igraonica, Suma Jelac¢i¢ka, Dravska pou¢na staza, Zeleni sat u
skolama, sudjelovanje u brojanju ptica na Dravi, DEMOkratizacija i razvoj civilnog
drustva, ECO-mouse o problematici EE otpada, CEP - gradani ukljuceni u zastitu oko-
lisa. Clanica smo lokalnog partnerstva za zaposljavanje Varazdinske zupanije.

0d 2004. godine. organiziramo Europsko natjecanje u bacanju zabica pod motom
“Vratimo $ljunak Dravi”

Clanica smo Saveza udruga “Dravska liga”, Danube Environmental Forum (Dunavski
ekoloski forum) te nacionalne mreze “Zeleni forum”.

U sklopu Udruge djeluje volonterski centar te volonterska knjiznica u kojoj volonteri
mogu potpuno besplatno posuditi knjige i ¢asopise koje zele proditati.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Cilj nam je aktiviranje, educiranje i osnazivanje stanovnistva te svi nasi projekti po-
ticu gradane na ukljucivanje. Zeleni postanski sanduci¢ pokrenuli smo 2000. godine,
a 2001. godine u suradnji sa Varazdinskom zupanijom otvaramo posebnu telefonsku
liniju na koju su se gradani mogli javiti za pomo¢ ili savjet vezan uz probleme u oko-
liSu. Mrezi Zelenih telefona Hrvatske pridruzujemo se 2003. godine kako bi pobolj-
sali nas rad i unaprijedili zastitu okolisa. Bio je to nastavak naseg rada, poznatog i pri-
znatog u nasoj zupaniji koji smo potom prosirili i na Krapinsko-zagorsku zupaniju.
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2003. - 2006. 49 17 29 159 115 115 45 50 94 122 95 83 973
2007. - 2015. 161 144 575 3 264 157 186 290 179 227 264 63 104 2935
Ukupno 210 161 29 734 436 379 202 236 384 301 322 347 63 104 3908
% 537 412 074 1878 1116 970 517 604 983 770 824 8588 161 266 100

0 prijavama na Zeleni telefon

U poslijednjih 5 godina, svake godine je vise od 20% poziva vezano na probleme OT-
PADA. Prijava divljih odlagalista nastalih uz cestu ili u Sumi, ili samo pitanje gdje od-
loziti koju vrstu otpada. U 2015. godini bilo je dosta upita vezano uz odlaganje amba-
laze pesticida koji se koriste u poljoprivredi te odvajanje otpada na kuénom pragu.

Osim otpada, ¢esta su pitanja iz kategorije ZIVOTINJE - od zbrinjavanja napustenih
zivotinja, kad ljude povezujemo s udrugama koje zbrinjavaju zivotinje do zbrinjavanja
lesina gdje najcesce kontaktiramo veterinarsku stanicu.

Veliki broj prijava u kategoriji VODA je posljedica vezanosti stanovnika uz rijeku
Dravu, njene pritoke i akumulacijska jezera. Bududi da cijeli na$ Zivot ovisi o pitkoj
vodi, koliko nam je tesko svaki puta kad netko opet zagaduje vodu, toliko nam je drago
vidjeti da ima ljudi koji brinu i trude se rijesiti takve probleme.

0d kada smo se pridruzili Mrezi Zelenih telefona, zaprimili smo 3908 prijava gradana.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Jedan od ciljeva Zelenog telefona je poticanje drzavnih tijela na transparentniji rad.
Kroz ovih 14 godina otkako postoji Zeleni telefon, neke suradnje su bile dobre, a neke
su mogle biti puno bolje. Lokalne samouprave imaju trenutno najvise problema s time
Sto su one odgovorne za saniranje ilegalnih odlagalista na njihovom terenu.

Usred nesredenih imovinskopravnih odnosa, ¢esto se ne zna pravi vlasnik zemljista
te se ni ne moze teretiti vlasnika zemljista da sam sanira odlagaliste. Nadlezne sluzbe
¢esto nemaju dovoljno povjerenja u nas, smatraju nas smetalima u njihovom poslu dok
ima i onih koji nas smatraju svojim suradnicima.

Suradnja s institucijama u kojima su zaposleni pojedinci upoznati s radom Udruge i

Zelenim telefonom znatno je lakse ostvariva. Uz takvu suradnju slucajevi se rjesavaju
vrlo brzo na obostranu korist.

BROJ POZIVA PO GODINAMA

357 353

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009.
2010
2011
2012
2013
2014
2015

@ TABLICA 8: Udio u
pozivima po kategorijama

3908

prijava gradana zaprimio je
Zeleni telefon udruge Franjo
Ko$¢ec od prikljuéivanja
Mrezi do danas

U ZADNJIH 5 GODINA, svake
godine je vise od 20% poziva
vezano na probleme otpada

NADLEZNE SLUZBE ¢esto
nemaju dovoljno povierenia
u nas, smatraju nas
smetalima u njihovom poslu
dok ima i onih koji nas
smatraju svojim suradnicima

® GRAF 8: Broj poziva po
godinama




Partnerstva za okoli§ «.voooiiiiiiiiiiiiii Osvrt na suradnju s javnim sluzbama i drzavnim tijelima

ZASTITARSKO-EKOLOSKA
ORGANIZACIA NOBILIS

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Aleksandra Schulteissa 19, E-mail: zeonobilis@yahoo.com

40000 Cakovec Webh: hitp://nobilis.hr

Telefon: 040 395 148 Facebook: Zeonobilis

Fax: 040 395 148 Podruije djelovanjua Zelenog
Moh: 099 8632 460 telefona: Medimurska i

Zeleni telefon: 072 123 456 Koprivnicko-krizevatka Zupanija

Nobilis

\zastitar k

Uz vodenje Zelenog telefona, Zastitarsko-ekoloska udruga Nobilis primarno se bavi edu-
kacijama o selektivnom odvajanju otpada na podrucju Medimurske zupanije te ostalim
edukativnim programima za djecu i mlade u podrucju zastite okolisa i prirode.

Uz izdavanje nakladnistva za djecu, mlade i odrasle, Udruga takoder pruza savjeto-
davne usluge gradanima, potice lokalnu zajednicu na odgovorniji odnos prema kul-
turnoj bastini, okolisu i prirodi, redovito informira gradane o temama vezanim uz
zastitu okolisa i prirode uz promicanje odrzivog razvoja te promice razvoj drustveno
odgovornog ponasanja i poslovanja, eko-drustvene ekonomije i drustvenog podu-
zetnistva.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

0d svog osnutka veliku paznju pridajemo redovitom poticanju gradana na aktivno su-
djelovanje i informiranje u pitanjima zastite okolisa. Odluc¢ili smo se prikljuciti Mrezi
Zelenih telefona Hrvatske kako bi potaknuli gradane i nadlezne institucije na rjesa-
vanje okoli$nih problema, a samoj udruzi omoguéili bolju povezanost s ostalim oko-
liSnim udrugama na prostoru Republike Hrvatske te razmjenu iskustava i pomo¢i ve-
zane uz prijavljene slucajeve.

Medimurska zupanija slovi kao jedna od prirodno najbogatijih Zupanija u Republici Hr-
vatskoj, smjestena izmedu dviju rijeka (Mure i Drave) s bogatom bioraznolikoséu i za-
sti¢enim podrucjima poput Regionalnog parka Mura-Drava, Bedekoviéevih graba, Pe-
rivoja Zrinskih i zasticenog prirodnog objekta Platane u naselju Nedelis¢e. Jedna od
glavnih misija nase udruge upravo je zastita ovih prirodnih bogatstava $to nikako ne mo-
zemo uciniti sami ve¢ nam je potrebna pomo¢ svih stanovnika Medimurske zZupanije.

Rjesavanje problema s kojima se suocava lokalna zajednica postavili smo si kao jedan

od glavnih ciljeva jer ¢e nam ono doprinijeti boljoj kvaliteti Zivota i ugodnijoj Zivotnoj
sredini. “Zajednickim snagama do boljeg okolisa” nase je geslo koje nam daje motiva-
ciju za daljnji rad te je ujedno i glavni razlog osnivanja servisa Zelenog telefona.
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& 2 5 3|3
2003. - 2006. 23 10 22 100 40 86 15 27 82 58
2007. - 2015. 174 65 123 100 305 73 56 203 232
Ukupno 197 75 22 223 140 391 88 83 285 290
% 830 316 093 940 590 1648 371 350 1201 12.22

0 prijavama na Zeleni telefon

Tijekom 12 godina djelovanja servisa Zelenog telefona, zaprimili smo ukupno 2373 po-
ziva iz Medimurske i Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije.

0d ukupnog broja poziva najvise njih se odnosi na kategorije RAZNO (391 poziv), ZI-
VOTINJE (330 poziva) te VODE (285 poziva).

Pod kategorijom RAZNO svrstani su pozivi koji ne pripadaju ni jednoj od posebnih
kategorija ve¢ se odnose na ucestala pitanja vezana uz okolis ili na trazenje savjeta u
vezi ekoloskog uzgoja hrane, odrzavanja javnih rasprava ili trazenja informacija o oko-
liSu. Pozivi u ovoj kategoriji su se i najlakse rjesavali posto se ovdje radilo o pruzanju
savjetodavnih usluga gradanima.

Sljedeéa kategorija u kojoj smo zaprimili najveéi broj poziva je kategorija ZIVOTINJE
koja ¢ini ukupno 13.91% svih poziva. Mjestani su u ovoj kategoriji nerijetko prijavljivali
pronadene leSine zivotinja, trazili informacije o zbrinjavanju leSina zivotinja ili trazili
smjestaj za napustene i/ili izgubljene Zivotinje. Pozive iz ove kategorije najvise smo pro-
slijedivali veterinarskoj stanici ili povezali ljude s udrugama za zastitu zivotinja.

Kao posebnu kategoriju istaknuli bi kategoriju VODE koja se smjestila na trece mjesto
po broju poziva s ukupnim udjelom od 12.01%. Najvedi broj poziva iz ove kategorije
dolazio je iz Medimurske zupanije. Medimurska Zupanija nalazi se izmedu dviju ri-
jeka, Mure i Drave, a vodu u zupaniji upotpunjuje i lokalna rijeka Trnava te brojni po-
toci koji su i pritoci triju navedenih rijeka. Stoga nam je izuzetno drago Sto mjestani
Zupanije prepoznaju vodno bogatstvo i pokazuju brigu za ocuvanje voda u najvecoj
mogucoj mjeri. Kod navedene kategorije zabiljezili smo i najviSe izlazaka na teren ti-
jekom proteklih godina.

Kategorija koju bi posebno istaknuli je OTPAD. Razlog za istaknuti ovu kategoriju je
Sto uz biljezenje velikog broja poziva (njih ukupno 223) taj broj s godinama opada.
Dok sve ostale kategorije variraju iz godine u godinu, kategorija otpad biljezi s godi-
nama blagi pad. Kad smo se prikljucili Mrezi Zelenih telefona i uveli servis Zeleni te-
lefon u pocetku smo biljezili izmedu 30 do 40 poziva godisnje u periodu od 2004. do

BROJ POZIVA PO GODINAMA
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2007. godine. Danas se taj broj kreée izmedu 10 i 15, s time da je 2010. godine bilo za-
biljezeno samo 6 poziva, a 2012. tek 7 poziva u navedenoj kategoriji. PoSto svake go-
dine provodimo nase edukacije i kampanju “Kam se koje smece mece” na podruéju
Medimurske zZupanije mozemo biti itekako ponosni Sto takav nacin pristupanja sta-
novnicima oc¢igledno ima i u¢inka kada se radi o postupanju s otpadom.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Tijekom 12 godina rada na Zelenom telefonu suradivali smo s institucijama na svim
razinama - od manjih lokalnih do regionalnih i drzavnih. Neke od suradnji su po oce-
kivanom bile viSe, a neke manje uspjesne.

Ne mozemo tvrditi da smo previse zadovoljni suradnjom koju smo ostvarili u posljed-
njih 12 godina. Nakon toliko mnogo vremena neke od institucija servis Zelenog tele-
fona jo$ uvijek dozivljavaju vise kao gnjavazu nego kao neku vrstu produzene ruke ili
servisa koji im moze olaksati rad i pomo¢i im u rjeSavanju problema.

Kada se radi o “manjim problemima” s kojima se suoc¢avaju obi¢ni gradani ¢esto puta
vise pozicionirane institucije poput inspekcija ne izlaze na terene ili ignoriraju pri-
jave. Nazalost drugadija situacija nije ni kod onih manjih lokalnih posto smo se uvje-
rili da se pojedincima zbog poznanstava u neku ruku “progleda kroz prste” ili jedno-
stavno prijavljeni problemi nisu na listi prioriteta nadleznih sluzbi zbog ¢ega smo
duzni primijeniti pritisak kako bi ih se natjeralo na rjesavanje problema. Iz svega se
stjece dojam kako nadlezne institucije veéinu vremena servis Zelenog telefona neoz-
biljno dozivljavaju ili izvrSavaju samo zadatke koji dolaze od nadredenih, dok sve
ostale po principu “ako stignemo”.

Dakako, ima i svijetlih primjera suradnje s institucijama i osobama koje su upoznate
s radom same udruge i servisom Zelenog telefona. Takve suradnje i slu¢ajevi vrlo ¢esto
se rjesavaju u vrlo kratkom roku (od 2 do 5 dana) na zadovoljstvo gradana i ¢lanova
udruge sto nam daje dojam kako je kljuéni uspjeh za rjeSavanje problema dugogo-
dis$nja suradnja i to sa institucijama i osobama koje u njima rade.
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smo previse zadovoljni
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UDRUGA ZA PROMICANJEvEKOLO§KE )
PROIZVODNJE HRANE, ZASTITE OKOLISA
| ODRZIVOG RAZVOJA , EKO-ZADAR"

0SOBNA ISKAZNICA

Sjediste: Spire Brusine 12, 23 000 Zadar
Telefon: 023 300 119; 023 300 120
Fax: 023 300 119

Mob: 097 7116 544

Zeleni telefon: 072 123 456
E-mail: desk@ekozadar.hr

Web: hitp://ekozadar.hr/

Facebook: Eko-Zadar

Podruije djelovanja Zelenog
telefona: Grad Zadar i Zadarska Zupanijo

Udruga ,,Eko-Zadar“ je osnovana 1999. godine od strane grupe entuzijasta s ciljem
promicanja ekoloske poljoprivrede, proizvodnje hrane, zastite okolisa i odrzivog ra-
zvoja. Ona radi na podizanju ekoloske svijesti te na edukaciji gradana. Za njom je niz
sajmova, uspjesno provedenih aktivistickih projekata i edukativnih programa.

Dio projekata orijentiran je i na energetsku efikasnost i poticanje koristenja obnov-
ljivih izvora energije. Udruga je ¢lanica Mreze Zelenih telefona Hrvatske, Zelenog i
Plavog foruma, Platforme 112 i platforme Okret potpora.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Clanicom MreZe Zelenih telefona Hrvatske postali smo u svibnju 2003. godine te od
tada pa do danas Zeleni telefon je postao prepoznatljiv servis u rjesavanju problema
zastite okoliSa na podrucju Zadarske Zupanije.

Gradani nam se svakodnevno obracéaju s pitanjima i zamolbama te sve cesée posjeéuju
nasu web-stranicu i Facebook profil. Vrlo je vazno da imaju servis Zelenog telefona
gdje se mogu obratiti za savjete i informacije o nacinima rjesavanja problema uocenih
u svom okolisu te gdje mogu dobiti podrsku za svoja nastojanja.

0 prijavama na Zeleni telefon

0d 2003. godine pa do danas na na$ Zeleni telefon pristiglo je vise od 1669 prijava.
Samo za proteklu 2015. godinu zaprimili smo njih 202.

0Od ukupnog broja zaprimljenih prijava najbrojnije su prijave koje spadaju u katego-
rije RAZNO (431 prijava) i OTPAD (405), te nakon toga slijede kategorije ZELENILO
(264 prijava), VODE (98 prijava) i TLO (51).
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UDRUGA JE CLANICA Mreze
Zelenih telefona Hrvatske,
Zelenog i Plavog foruma,
Platforme 112 i platforme
Okret potpora
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& 2 5 3|3
2003. - 2006. 12 15 12 94 3 37 1 3 1 3
2007. - 2015. 36 47 31 87 394 8 35 87 233
Ukupno 48 62 12 405 90 431 9 38 98 264
% 288 371 072 2427 539 2582 054 228 5.87 15.82

Prijave koje se odnose na kategoriju OTPAD, odnose se ve¢im dijelom na divlja odla-
galista otpada koja su, nazalost, veliki ekoloski problem u nasoj Zupaniji. Zadnjih go-
dina, pogotovo u ljetnim mjesecima, raste broj prijava vezanih za ispustanje sadrzaja
septickih jama (fekalija) u okolis.

Nazalost, bilo je i prijava okolisnih problema koji su gotovo nerjesivi te su, nakon ope-
tovanih prijava, i dalje u postupku rjesavanja. U ovakvim se slucajevima obi¢no radi
o ekoloskim problemima povezanim s velikim zagadivacima.

Prijave koje se odnose na kategoriju RAZNO veéinom c¢ine upiti vezani za ekolosku
poljoprivredu. Prijave iz ove kategorije smo najbrze i najlakse rjesavali, posebice jer
udruga ,,Eko - Zadar“ kontinuirano organizira sajam zdrave hrane i tradicijskih pro-
izvoda “Dani sunca” koji je prakti¢no rjeSenje distribucije ekoloskih proizvoda.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i drzavnim tijelima

Suradnju s nadleznim institucijama mozemo op¢éenito ocijeniti pozitivnom, iako po-
stoje jos neke stavke koje bi se mogle unaprijediti.

Naime, najces¢i problemi koji se javljaju pri prijavljivanju slucajeva zakonskim tije-
lima su problemi nadleZnosti, tj. prebacivanje odgovornosti s jednog zakonskog tijela
na drugo.

Potom neadekvatni i nedoreceni zakoni koji su stavljeni na interpretaciju osoba koje
ih provode.

Pojedine sluzbe su promptne §to se tice odgovaranja na prijave i slanja osoblja na teren.

Kao pozitivnu suradnju sa nadleznim institucijama izdvojili bi Upravni odjel za ra-
zvitak otoka i zastitu okolisSa Grada Zadra, Ministarstvo zastite okolisa i prirode i Mi-
nistarstvo zdravlja, Sektor Zupanijske sanitarne inspekcije i pravne podrske jer za
svaku podnesenu prijavu dobijemo i povratnu informaciju da su prijavu zaprimili (ako
nije njihova nadleznost kome su je proslijedili), kao i odgovor o rjeSavanju iste.

BROJ POZIVA PO GODINAMA
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@ TABLICA 10: Udio u
pozivima po kategorijama
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EKOLOSKA UDRUGA ,,KRKA” KNIN

0SOBNA ISKAZNICA

E-mail: ekoloska.udruga.krka@si.-com.hr
Webh: http://eu-krka-knin.hr
Facebook: Ekoloska udruga ‘Krka' Knin
Podruije djelovanja Zelenog
telefona: Sibensko-kninska Zupanija

Sjediste i Eko knjiznica igracaka
Adresa: Tvrtkova 3, 22300 Knin
Telefon: 022 664 608

Fax: 022 664 608

Mob: 091 5141 829

Zeleni telefon: 072 123 456

KRKA - KNIN

Ekoloska udruga ,,Krka“ Knin osnovana je 15. 12. 2004. godine s ciljem o¢uvanja i za-
stite okolisa na podruéju grada Knina. Udruga se bavi djelovanjem u podrudju zastite
okolisa i prirode, kulture i umjetnosti, obrazovanja i znanosti, odrzivog razvoja i so-
cijalne djelatnosti.

Projekti koje je provodila ili provodi doprinijeli su stvaranju pozitivne slike od strane
javnog, civilnog i privatnog sektora te medija, a postala je i ravnopravan partner u do-
nosenju odluka vezanih za zastitu okolisa i odrzivi razvoj.

Kroz brojne projekte, inicijative i akcije, uz veliku pomo¢ volontera, ¢lanova i zapo-

slenika postignuti su znacajni rezultati:

1. Pokrenuto odvajanje otpada u Kninu kroz projekt Zeleni otoci Knina;

2. Pokrenuto djelovanje Zelenog telefona za podrudje Sibensko-kninske Zupanije;

3. Organizirano deset Festivala Ruralne Kulture u Kninu radi promocije prirodnih i
kulturno-povijesnih vrijednosti kninskog kraja;

4. Otvorena prva Eko knjiznica igracaka u RH, gdje djeca besplatno mogu posuditi
igracke;

5. Pokrenut projekt Nema frke dok je Krke, projekt ¢iSéenja rijeke Krke i njenih pri-
toka;

6. Otvoren Ekolosko-informativni centar u Kninu.

Udruga je pokrenula te stru¢nim argumentima i uspjeSnim kampanjama zaustavila
brojne projekte Stetne za okolis: “Dosta nam je mina za vodu smo iz $pina” - zaustav-
ljeno unistavanje mina na Dinari, “Kr¢ié¢ je nas” - zaustavljena izgradnja HE na Kr-
¢ic¢u, Varazdinski otpad - sprije¢en dovoz “bala” smeca na odlagaliSte Mala Promina,
Medicinski otpad - sprijec¢eno otvaranje tvornice prerade medicinskog otpada u Kninu,
Spalionica otpada u Kninu - sprijeceno otvaranje spalionice otpada u Kninu.

...zasto smo pokrenuli Zeleni telefon

Kako je pocelo? Slucajno?! Da slucajno, ali iz ogromne ljubavi prema okolisu, prirodi
i Sibensko-kninskoj Zupaniji.
Udruga Krka se prikljuéila Mrezi Zelenih telefona jer su nas podsjecali na drvo koje
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g £ e x| 5|2
S 2 | A 2SS S =
2007. - 2015. 2 102 540 32 7 0 7 339 8 60 28 30 22 1472
Ukupno 2 102 0 546 32 217 0 7 339 8 60 28 30 22 1472
% 014 693 000 3709 217 1474 000 048 2303 591 408 190 204 149 100
stoji uspravno i kroz korijen upija i Siri svakom granom lokvice mudrosti i nevjero- ' @TABLICA 11: Udio u
jatne avanture. Drvo koje uvijek gleda u sunce i uvijek ga prati. Nakon osnutka udruge, pozivima po kategorijama

krenuli smo s brojnim volonterskim akcijama, a gradani su nas odmah prihvatili i kre-
nuli s brojnim upitima. Kako smo bili MALI trebala nam je pomo¢ pri uspje$nom rje-
Savanju problema u okolisu. Obratili smo se Mrezi Zelenih telefona te smo 2007. go-
dine sudjelovali na skupstini Mreze. Zatrazili smo ¢lanstvo kako bi pokrivali podrucje
Sibensko-kninske Zupanije.

Primanje nase Udruge u Mrezu je bila prekretnica u nasem radu, jako smo poboljsali
nasu vidljivost, suradnju s nadleznim institucijama, problemi u okolisu su brze i efi-
kasnije rjesavani jer smo imali ogromnu stru¢nu podrsku iskusnijih kolega iz Mreze
zelenih telefona.

Zajednickim snagama, povjerenjem i suradnjom svih iz Mreze koji doprinose boljem
i kvalitetnijem zivotu, vjerujemo da ¢e Mreza nastaviti s kreiranjem ideja i odluka koje
su u interesu svih gradana, prirode i okolisa.

0 prijavama na Zeleni telefon

1472 poziva!? Svakom se pristupilo s mnogo emocija i volonterskog rada. Neki su rje-
Savani jednim pozivom, a neki na Zalost jo$ nisu rijeseni, poput zagadenja rijeke Krke
od strane tvornice DIV u Kninu.

Smisao postojanja Zelenog telefona bi bio beznacajan bez MALIH ljudi koji nam se
obracaju jer zele bolji, zdraviji Zivot za svoju djecu. Hvala im na tome!

Imali smo razli¢itih prijava, ali najviSe njih se odnosilo na ilegalne deponije otpada i
zagadenje voda. Kako su nam gradani prijavljivali ilegalne deponije, nismo sjedili pre- : .
krizenih ruku i ¢ekali da sve “netko drugi” rijesi. Organizirali smo brojne akcije ¢i- IMALI SMO RAZLICITIH
Séenja i ocistili 30-tak ilegalnih deponija. Kako je grad Knin grad na sedam rijeka, gra- PRUAVA, ali nuivi§e n||h se
dani su nas Cesto zvali vezano uz zagadenja rijeka. :

odnosilo na ilegalne deponije

I njih smo kroz projekte kontinuirano ¢istili, kako bi nasim akcijama iste ocistili ali i in(ld(l : zugudeme voda

utjecali na svijest “neodgovornih pojedinaca”. : RRmmmm

BROJ POZIVA PO GODINAMA
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2015,

® GRAF 11: Broj poziva po
godinama
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Kako udruga ,Krka“ djeluje na podrucju Knina, najvise upita imamo iz samog grada
Knina, ali se s vremenom povecava i broj prijava iz drugih gradova i opéina jer su ve-
¢ina gradova i opéina logo Zelenog telefona postavili na svoje web stranice.

Osvrt na suradnju s javnim sluibama i driavnim tijelima

Kada smo krenuli s radom na Zelenom telefonu imali smo osjeéaj da nas nadlezne
sluzbe dozivljavaju kao “dosadne i uporne”. S vremenom u vecini slu¢ajeva taj se odnos
pretvorio u partnerski te smo pojedine slucajeve rjesavali zajednicki. Ako bi analizi-
rali suradnju, mogli bi re¢i da je ona kao i sve u zZivotu: “ovisi od osobe koja radi u in-
stituciji”, ali generalno mozemo reci da je suradnja, na veliku dobrobit stanja u oko-
lisu i buduénosti nase djece, svakim danom sve bolja i bolja.

Sto se ti¢e sluzbi u Gradu Kninu, vidljivo je pobolj$anje suradnje sa svima, medutim i
dalje je najveéi problem, neuc¢inkovit rad komunalnih redara. Na dopise vrlo rijetko
odgovaraju, a i kada odgovor dobijemo, ve¢inom se radi o “prebacivanju” loptica i ne-
nadleznosti. Tek su prije mjesec dana na nase viSegodisnje molbe otvorili e-mail adrese
kako bi njihov rad bio Sto transparentniji. S druge strane sam Upravni odjel za zastitu
okolisa u Gradu Kninu na svaki nas upit odgovori, lako rjesive slu¢ajeve rijese tj. sami
proslijede drugim institucijama ako nisu nadlezni, a teze slucajeve za koje su potrebna
vela ulaganja uvrstavaju u rebalanse gradskog prorac¢una (npr. oSteceni most u za-
seoku Raskoviéi).

Upravni odjel za zastitu okolida i komunalne poslove Sibensko-kninske zupanije mo-
zemo istaknuti kao primjer dobre suradnje. Na sve dopise odgovaraju, bilo pismene,
bilo poslane mailom. Razvili smo partnerski odnos tako da smo koordinirano radili na
nekim sluc¢ajevima (poput pisanja primjedbi za izgradnju
HE na Kr¢i¢u). Kontinuirano nam $alju pozive na radio-
nice i ostala dogadanja koja organiziraju, a takoder nas in-
formiraju i o javnim raspravama koje Zupanija organizira.

Ekoloska udruga ‘Krka’ organizirala je brojne akcije -

* KNIN EKOLOSKA UDRUGA 'KRKA’ OBILJEZILA PET
- GODINA RADA | NAJAVILA PROSIRENJE SVOJIH

Rad drzavnih institucija razlikuje se od sluzbe do sluzbe. Vrlo :
Cesto se gubi dragocjeno vrijeme u rjesavanju slucajeva “pre- ?ENNOSEWUEL?WNUU <
bacivanjem loptica” tj. slanja dopisa na druge sluzbe. Pobolj- eleni tEIefpn 1
sanje vidimo u radu MORH-a, koji je radi transparentnosti EStalno zvont
uveo i sluzbu za informiranje. I kod njih se vrlo &esto susre- & e e
¢emo s problemima zbog tajnosti ve¢ine podataka.

+ petugodisnjicudjelovanja. Tom  uZupaniji.Udrugapokredepro-
: ivitiUiruge ot ‘Caimokrallidgrad

‘ sl k
$ vrijednosti kninskogakraja. U  trebeplatnenihibiorazgradiy
. il lina, kninski i V. il

.. . . e e w1 3 STy et
Nedostatak je i u tome Sto drzavne institucije, ¢ak i sama  imt/olmemnonia. nebiiiosisasiciom |
ikupljanj Predsjednik Udruge Ante 4

Ministarstva ne odgovaraju na e-mailove (iznimka je In- oo s ol ©

spekcija zastite okoliSa u Zagrebu i Inspekcija zastite pri- 5o Sl :

.. .  sredstava na Crvenoj zemlji  ljujuciraduove Udrugemmataj- +

rode u Sibeniku). e e D
+ - Tijekom pet godinarada, juibrojni pozivi Zele-

; odrali smo cetiri Festivalaru:  nom telefonu. Gradani su, pri- +
b pokrenuli  mierice, i i

nutost.

Zaklju¢ujemo, suradnja je svakim danom sve boljaibolja, —imismumeti St |
. ’s Ve Ve . . 1 . + ozastiti okoliSazadjecuiodra- menuodustala,abilojeidosta
jer vecina sluzbi pocinje prepoznavati djelovanje Zelenog  :isocnmoicnome sacimioneciuay :

ove Udruge. godine. 2. JURAS /EPEHA :

telefona.
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1472
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0000000000000 000O0CC

0000000000000 000O0CC

KADA SMO KRENULI S
RADOM na Zelenom
telefonu imali smo osjecaj
da nas nadlezne sluzbe
dozivljavaju kao "dosadne
i uporne". S vremenom u
vecini sluéajeva taj se odnos
pretvorio u partnerski te
smo pojedine slucajeve
rieSavali zajednicki

0000000000000 000O0CC

ZAKUJUCUJEMO, SURADNJA
JE svakim danom sve bolja
i bolja, jer vecina sluibi
pocinje prepoznavati
dielovanje Zelenog telefona

0000000000000 000O0CC




STO SMO
SAZNALI
ANKETIRAJUCI
PREDSTAVNIKE
JAVNIH SLUZBI |
DRZAVNIH TIJELA




Partnerstva za okoli «cevvreriiiiiiiiiiiiiii

RAZLOZI | NACIN
PROVODENJA ANKETE

Kao $to smo naveli u uvodu, ovo istrazivanje kroz prikupljanje podataka o radu nad-
leznih institucija putem ankete ¢ini jednu od aktivnosti predvidenih projektom Par-
tnerstva za okolis: Razvoj kapaciteta u zastiti okoliSa javnog i civilnog sektora u Hr-
vatskoj kroz primjenu servisa Zelenog telefona.

Tvrtka specijalizirana za provedbu anketa Hendal d.o.o. dizajnirala je i obradila po-
datke ankete prema podacima dobivenim analizom prijava na Zeleni telefon i prema
zahtjevima projektnih partnera (Narucitelja istrazivanja).

Specifi¢no, cilj ankete je kod nadleznih institucija:
Istraziti strukturu, nacine, postupke i sredstva za rad;
Identificirati probleme i prepreke u uéinkovitosti rada na terenu;
Identificirati probleme i prepreke u odnosu, komunikaciji i pruzanju informacija
prema javnosti (nevladine organizacije, gradanstvo, stru¢njaci).

Nastavak teksta je preuzet iz Izvjestaja koji je tvrtka Hendal d.o.o. pripremila za Mrezu
Zelenih telefona.

Koristena metodologija i opis uzorka istrazivanja

Istrazivanje je provedeno putem online metode koja je ukljucivala nekoliko koraka:
Kreirana je elektronska verzija upitnika prikladna za samo-ispunjavanje putem ra-
¢unala i interneta;

Narucitelj istrazivanja je zajedno s ostalim sudionicima, partnerima projekta, do-
stavio bazu svih potencijalnih ispitanika (imena i prezimena ljudi zaposlenih unutar
institucija nadleznih za zastitu okolisa i prirode);

Za svakog potencijalnog ispitanika napravljena je jedinstvena poveznica (link) koja
ga vodi na elektronsku verziju upitnika;

Naruditelj istrazivanja i partneri projekta distribuirali su uvodna pisma i poveznice
potencijalnim ispitanicima putem elektronicke poste te ih po potrebi dodatno mo-
tivirali na online samo-ispunjavanje upitnika. Poziv na sudjelovanje u istrazivanju
poslan je svim potencijalnim ispitanicima u tri navrata.

Za provedbu istrazivanja odnosno prikupljanje podataka bili su zaduzeni Naruditelj istra-
Zivanja i partneri suradnici na projektu, udruge ¢lanice Mreze Zelenih telefona Hrvatske.

Ispunjavanje upitnika obavljeno je u razdoblju: 17. 6. 2015. - 15. 7. 2015.

Provedba istrazivanja odvijala se u skladu s normom ISO 20252:2006 i ICC i ESOMAR
medunarodnim kodeksom za marketinska i drustvena istrazivanja.

Ciljna skupina za ovo istrazivanje su bila sva tijela lokalne i drzavne uprave odnosno
odjeli unutar istih koji se bave podrucjem zastite prirode i okolisa.

Unutar samih odjela nije strogo bilo definirano tko ¢e biti osoba koja ¢e ispunjavati
upitnik, u najboljem sluc¢aju je to osoba unutar odjela koja je najbolje upuéena i ima

najbolji pregled o svim problemima i preprekama na koje nailaze u svom radu.

Upitnik je poslan na 786 razli¢itih osoba/adresa elektronicke poste.

Unaprijed je dogovoreno da ¢e prikupljanje podatka trajati dok se ne dosegne uzorak
od minimalno 60 ispitanika. U konacénici je ostvarena veli¢ina uzorka: 80 ispitanika iz
80 razli¢itih institucija.

razliitih osoba zaprimilo
ie upitnik




Partnerstva za okoli «cooovvviiiiiiiiiiiiiii Sto smo saznali anketirajuéi predstavnike javnih sluzbi i drzavnih tijela

U nastavku je pregled strukture ostvarenog uzorka.

FUNKCIJA UNUTAR INSTITUCLJE

= Procelnik odjela
= Voditelj odjela
Referent
= Struéni suradnik
= Komunalni redar
Nacelnik opcine/zamjenik nacelnika
= Inspektor
Savietnik

= Nesto drugo. Sto?

PODRUCJE KOJE POKRIVAJU
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79%
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lokalno (grad, opéina) Tupanijsko, regionalno driavno

ZUPANIJE U KOJIMA SLUZBE DJELUJU

Zadarska 39
. Varaidinska
Sibensko-kninska
Splitsko-dalmatinska
Primorsko-goranska
Osjecko-baranjska
Medimurska
Licko-senjska
Krapinsko-zagorska 39
Koprivnicko-krizevacka 52
Karlovatka —7& 1.7

Istarska

Dubrovatko-neretvanska 39
Brodsko-posavska 2.6

00 20 40 60 80 100 120 140 160 18.0

|

10.4

56

16.9

s 2.6

e 1|3

U istrazivanju je kao mjerni instrument koristen visoko strukturirani kvantitativni upitnik

konstruiran od strane agencije Hendal d.o.o., prema uputama Naruditelja istrazivanja i

u skladu s ciljem istrazivanja, specifikacijom Naruéitelja i projektnim zadatkom, kako

bi pokrio preddefinirane relevantne ¢imbenike. Upitnik je sadrzavao pitanja zatvorenog

i otvorenog tipa. Vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika je do 30 min. : ispituniku iz 80 razlicitih

U poglavlju s rezultatima istrazivanja u vedini tabli¢nih i grafickih prikaza izrac¢unati InSfIfUI:IW bio 1€ konacni
uzora

su i prikazani postoci na ukupnom uzorku od N=80 ispitanika, ukljucujuéi i slucajeve :
kada pitanja nisu postavljena svim ispitanicima, kako bi se dobio jasniji pregled zate- : e00c0c000c000000000
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¢enog stanja u svim anketiranim institucijama. U manjem broju grafickih i tabli¢nih
prikaza gdje rezultati nisu izraZeni na ukupnom uzorku, to¢na veli¢ina uzorka i tko
su ispitanici koji ¢ine taj poduzorak jasno je naznacena.

Rezultati

Ispitanike smo, prije nego ih usmjerimo na razmisljanje u odredenom smjeru sadrza-
jima u upitniku, odmah na pocetku ankete trazili da samostalno, svojim rije¢ima na-
vedu glavne odnosno najvaznije probleme s kojima se suocavaju u svakodnevnom radu
vezano za podrudje zastite prirode i okolisa.

Vrlo malo ispitanika (9%) navodi kako njihove institucije nemaju veéih problema od-
nosno veéina je navela probleme koji ih muce. Ispitanici (iz sluzbi nadleznih za pod-
rudje zastite prirode i okolisa) kao najvaznije probleme s kojima se suocavaju u sva-
kodnevnom radu samostalno najc¢esc¢e navode probleme financijske prirode (31%) i
probleme sa zakonom odnosno djelovanjem pravosudnog sustava (31%).

0d financijskih problema, najcesée spominju nedostatak financijskih resursa, a od pro-
blema sa zakonodavstvom najcesée navode neuskladenost/nedorecenost zakona te
neadekvatna zakonska rjesenja i nemoguénost provedbe zakona na terenu.

Ces$ée navode i neki od problema s ljudskim resursima (21%), najé¢e$ée nedostatan broj
zaposlenika.

NAJVAZNLI PROBLEMI S KOJIMA SE SUOCAVAJU U SVAKODNEVNOM RADU

=7 u Bez odgovora u llegalno odlu?unie otpada
50 250 u Ostalo Losa osposoblienost
- 75 u Birokracijo kudru(educirunost
6.3 u Nerijeseni imovinsko pravi  zaposlenika
~ 63 odnosi = Cesta promjena zakonskih
| 88 150 = Sporost u donoSeniu i propisa .
— T - provodeniju zakona u Nepostivanje zakonskih
4 6.3 Nemoguénost provedbe propisa
63 zakona na terenu Nedovolino ruzvi;(enu
s 2_5‘3 : Neadekvatna zakonska svii(ést 0 okoliu kod
fr— . riesenja gradana
12.5] o Neuskladenost, u Nedostatak ljudi
f
300 nedoretenost zakona u Nedostatak financijskih
88 u Visoki troskovi sredstava

u Nema problema
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Otprilike polovica ispitanika, njih 55% tvrdi da je u njihovim institucijama prisutno upli-
tanje politike i privatnih interesa, 11% vrlo rijetko, 21% povremeno i 23% Cesto. Manjina
odnosno 16% ispitanika tvrdi da ne osjeti utjecaj politike i privatnih interesa na rad nji-
hove institucije. Dodatnih 29% ili ne moze procijeniti ili odbija odgovoriti na postav-
ljeno pitanje. Ovako veliki udio ispitanika koji je odbio dati konkretan odgovor ukazuje
da je pitanje bilo osjetljive prirode te da veliki broj ispitanika vrlo vjerojatno nije Zelio
dati svoju najbolju “negativnu” procjenu situacije u instituciji u kojoj rade.

Zbog ovoga pretpostavljamo da bi se u slucaju iskrenog odgovaranja dobio jos veéi po-
stotak socijalno nepozeljnog odgovora - da je u njihovim institucijama prisutno uplitanje
politike i privatnih interesa.

1z odgovora ispitanika vidljivo je da postoje vrlo velike razlike u broju zaposlenih
osoba koje su na bilo koji nac¢in ukljucene u rjesavanje problema u okolisu. U institu-
cijama ukljucenim u istrazivanje broj zaposlenih osoba krece se od 1 do 383. Medutim,

problema v radu je
financijske prirode.

31% problema se odnosi na
zakonodavstvo fj. djelovanie
pravosudnog sustava

ispitanika tvrdi da je v
njihovim institucijama
prisutno uplitanje politike i
privatnih interesa
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pretpostavljamo da je dio ispitanika pogresno razumio pitanje i naveo ukupan broj za-
poslenih u institucijama u kojima rade te smo zbog velikih institucija poput ministar-
stava dobili i odgovore koji su preveliki da bi bili realni. Zbog velikog rasprsenja od-
govora te pretpostavljenog nerazumijevanja pitanja koristit ¢emo centralnu vrijednost
(medijan) kao pokazatelj prosje¢ne vrijednosti umjesto standardno koristene aritme-
ticke sredine.

Kako je veéina ispitanika navela vrlo mali broj zaposlenih osoba (samo 5% ispitanika
navodi brojku iznad 50) mozemo zakljuditi da na zastiti okolisa unutar obuhvaéenih
institucija u prosjeku rade 4 osobe.

Generalno gledano, veéina ispitanika smatra da su u sluzbama za zastitu okolisa unutar
njihovih institucija zaposlene osobe odgovarajuce struc¢ne osposobljenosti, a u treéini
sluzbi (35%) trenutno zaposleni ne zadovoljavaju potrebama posla u smislu stru¢ne
osposobljenosti odnosno manjka osoba odredenih struka.

ZADOVOLJAVAJU LI TRENUTNO ZAPOSLENI POTREBAMA POSLA
U SMISLU STRUCNE OSPOSOBLJENOSTI?

Do =Ne

Dodatno smo ih upitali osim kvalitetom (strukom) koliko su zadovoljni kvantitetom
odnosno brojem zaposlenih osoba rasporedenih na rjesavanje problema u okolisu.
Malo vise od polovice ispitanika (55%) smatra da broj trenutno zaposlenih osoba nije
dovoljan za brzo i u¢inkovito rjesavanje prijavljenih problema u okolisu.

One koji navode problem nedostatnog broja zaposlenika dodatno smo pitali koje struke
im manjka za brzo i u¢inkovito rjesavanje prijavljenih problema u okolisu.

Najvise institucija obuhvadenih nasim istrazivanjem izrazava nedostatak i potrebu za
zaposljavanjem pravnika i diplomiranih inZenjera ekologije, a nakon njih veliki udio
navodi i potrebu za diplomiranim inZenjerima Sumarstva i gradevine. Opéenito po-
stoji veéi manjak i potreba za visoko obrazovanim kadrom.

Za svaku struku za koju su izrazili potrebu za zaposljavanjem, ispitanike smo pitali i
koliki broj osoba te struke bi im bio minimalno potreban za optimalno obavljanje posla.
Vedéina ispitanika za veéinu struka koje im nedostaju navodi da im treba samo jedna
dodatna osoba.

Velika veéina institucija u nasem uzorku navodi posjedovanje fotoaparata (81%), sluz-
benih mobitela (79%) i automobila (69%). Ostalu opremu posjeduje mali udio institu-
cija. 7,5% institucija navodi posjedovanje specijalizirane opreme za specificno pod-
rucje djelovanja (mjerne stanice, dalekozor, brod, crpke, manji strojevi za ko$nju trave
i zivice, teodoliti, dezurni ovlasteni laboratorij za uzimanje uzoraka).

Zanimljivo je da dva ispitanika/institucije navode kako koriste privatni automobil u
poslovne svrhe.

trenutno
zaposleni ne zadovoljavaju
potrebama posla u smislu
strucne osposobljenosti

i potreba za visoko
obrazovanim kadrom

navode kako koriste privatni
automobil u poslovne svrhe
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U KOJEM % RASPOLAZU TEHNICKIM RESURSIMA

Nita o 25%
Nesto drugo. Sto? 16.3%
Kamera | 20%
Fotoaparat 81.3%
Oprema za uzorkovanje tla | 2.5%
Oprema za uzorkovanie vode | 7.5%
Sluzbeni mobitel | 78.8%
6PS | 20%
Specijalizirana vozila 13.8%
Sluzheni automobil | ‘ ‘ | 68.8%
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Druga dva ispitanika/institucije navode kako ne posjeduju nista od tehnickih resursa.
Istrazivanjem nismo prikupili podatke o posjedovanju informati¢ke opreme.
Tredina anketiranih institucija (36%) smatra da im nista ne nedostaje od tehnicke
opreme za optimalno funkcioniranje. Najvise institucija obuhvaéenih u nasem istra-
zivanju izrazava nedostatak i potrebu za GPS uredajima, opremom za uzorkovanje
vode, sluzbenim automobilima i opremom za uzorkovanje tla.

Potreba za ostalom tehnickom opremom je neSto manja. Samo 5% institucija navodi
potrebu za specijaliziranom opremom za specificno podruéje djelovanja (¢ita¢ mikro-
¢ipova, gradski procista¢ otpadnih voda, ultrazvuc¢ni detektor, brod, datalogger). Istra-
zivanjem nije obuhvacena potreba za dodatnom informatickom opremom.

Za svaku vrstu opreme koju navode da im manjka, ispitanike smo pitali i koliki broj
komada takve opreme im nedostaje. Veéina ispitanika za veéinu opreme navodi da im
treba samo jedan do dva dodatna komada.

Mali dio ispitanika/institucija nema financijskih problema odnosno veéina navodi da
ih imaju. Najvedi dio smatra da im dodijeljeni financijski resursi nisu dovoljni za po-
krivanje svih potreba (68%), a tre¢ina navodi i kako im se prora¢un smanjuje iz go-
dine u godinu (34%). Ostale vrste problema u ovom segmentu djelovanja spominje
vrlo malo ispitanika/institucija.

Sluzbe za zastitu okolisa u anketiranim institucijama gradanima u pravilu nude brojne
nacine na koji ih mogu kontaktirati. Veéina sluzbi ima javno objavljene podatke o svim
vrstama komunikacijskih kanala.

Gotovo svi imaju objavljenu fizicku adresu njihovog sjedista te adresu elektronicke

KOMUNIKACIJSKI KANALI KOJE KORISTE

Nesto drugo, $to? = 6.3%
Standardna posta (adresa)

91.3%
Elektronitka posta (e-mail adresa) | 97.5%
Sluzbeni mobitel (broj mobitela) ]

Direkian faks odiela (broj faksa) |

Direktan telefon odjela (broj telefona) ]
Telefon - centrala insfitucije (broj telefona) |

Osobni dolazak (adresa) 98.8%
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svih potreba
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poste, a uz to velik broj sluzbi ima objavljenu adresu postanskog sanduciéa, telefonski
broj centrale ili direktno odjela. Direktan broj faksa odjela i sluzbeni mobitel ima objav-
ljena veéina.

Uz velik broj klasi¢nih komunikacijskih kanala koji su otvoreni gradanima, velik broj
anketiranih institucija prisutan je i u online svijetu odnosno samo 5% nije. Gotovo svi
imaju svoju sluzbenu web stranicu (95%), $to je razumljivo obzirom na zakonsku ob-
vezu tijela javne vlasti na objavljivanje informacija. Cetvrtina je prisutna na drustvenim
mrezama, puno viSe na Facebooku (25%) nego na Twitteru (5%).

0d 80 anketiranih institucija, samo jedna nije dostupna telefonski, sve ostale omogu-
¢uju kontakt s gradanima preko fiksne i/ili mobilne telefonske linije. Osim u koje dane
u tjednu je linija aktivna, pitali smo ih i to¢no radno vrijeme telefonske linije odnosno
kada je mogucée primiti i zabiljeziti poziv gradana putem telefona i mobitela. U rezul-
tatima ankete vidljiva je telefonska dostupnost prema danima u tjednu i satima. Preko
telefonske linije dostupno je 11% institucija, ali ispitanici za njih nisu naveli to¢no
radno vrijeme telefona te oni nisu prikazani u grafovima. Uz njihove odgovore bi vje-
rojatno telefonska dostupnost od ponedjeljka do petka od 8 do 15 sati dosezala gotovo
100%. Kao i za radno vrijeme telefonskih linija, pitali smo ih i za moguénost izlazenja
na teren u slucaju potrebe.

IZLAZAK NA TEREN U SLUCAJU POTREBE

i

Cijeli tiedan, ponedieljak-nedjelja
= Ponedijeljak-petak
2-3 dana u fjednu

H Syhota

U grafovima iznad vidljivo je radno vrijeme terenskih djelatnika, kada su sve u sluc¢aju
potrebe u moguénosti izaéi na teren prema danima u tjednu i satima. Ispitanici iz 7%
anketiranih institucija nisu naveli to¢no radno vrijeme terenskih djelatnika, te oni nisu
prikazani u grafovima. Uz njihove odgovore bi vjerojatno terenska dostupnost od po-
nedjeljka do petka od 8 do 13 sati dosezala gotovo 100%.

1z odgovora ispitanika vidljivo je da postoje vrlo velike razlike u broju prijava i upita
koje dobivaju u prosjeku tijekom jedne godine. U institucijama uklju¢enim u istrazivanje
broj prijava i upita tijekom 2014. godine krece se od 1 do 1800. Zbog velikog rasprsenja
odgovora koristit ¢emo centralnu vrijednost (medijan) kao pokazatelj prosjecne vrijed-
nosti umjesto standardno koristene aritmeticke sredine. Kako je vecina ispitanika na-
vela manji broj prijava i upita, mozemo zakljuciti da anketirane institucije dobiju u pro-
sjeku 50 prijava i upita na godi$njoj razini odnosno 4 prijave/upita mjese¢no. Najveci
broj prijava i upita sluzbama za zastitu okolisa obuhvacenih istrazivanjem stize na fiksni
telefon (27%) i direktno kroz osobni dolazak osobe koja ima upit ili prijavu (25%), a
zatim preko elektronicke poste (21%) i na sluzbeni mobitel (18%). Vrlo mali broj prijava
dolazi pisanom postom i faksom. Ovdje su takoder velike razlike medu anketiranim sluz-
bama i prikazani postoci predstavljaju prosjecne vrijednosti, pa tako neke sluzbe dobi-
vaju prijave i upite iskljucivo preko jednog komunikacijskog kanala.

Vedéina prijava i upita sluzbama za zastitu okolisa obuhvacenih istrazivanjem stize od

ispitanih institucija ima
svoje web stranice

samo jedna nije
dostupna telefonski

prijava stize od gradana
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strane privatnih osoba odnosno gradana (77%), a znatno manji dio ¢ine drugi prijavi-
telji (23%), podjednako nevladine organizacije odnosno udruge za zastitu okolisa i
druga tijela drzavne i lokalne vlasti.

% PREMA VRSTI POZIVATELJA

= Privatne osobe, gradani

= Nevladine organizacije (vdruge
10 zaititu okolida)
Druga tijela drZavne i lokalne vlasti

Velike su razlike medu anketiranim sluzbama i prikazani postoci predstavljaju pro-
sjeéne vrijednosti. Prijave i upite iskljuc¢ivo od strane gradana dobiva 21% sluzbi. Od
ukupnog broja prijava i upita koje anketirane sluzbe prime na godisnjoj razini, ve-
¢inom se radi o prituzbama i zahtjevima za rjeSavanje uocenog problema na terenu
(71%) odnosno znatno manji dio ¢ini trazenje informacije ili savjeta (29%).

Prisutne su velike razlike medu anketiranim sluzbama i prikazani postoci predstav-
ljaju prosjecne vrijednosti. Rezultati pokazuju da 14% sluzbi od prijavitelja prima
samo prituzbe/zahtjeve, a 2.5% odnosno 2 sluzbe imaju iskljuéivo savjetodavni ka-
rakter i ne primaju prituzbe/zahtjeve.

8. Zapisivanje prijava i upita

Tri Cetvrtine sluzbi nadleznih za rjesavane problema u okolisu zapisuje odnosno bi-
ljezi svaku prijavu, prituzbu ili zahtjev (76%), a manji dio biljezi samo one prijave koje
se procjene vaznima (23%). Prilikom zaprimanja prijave, veéina zapisuje podatke o
prijavitelju (81%), sazetak prijave/slucaja (79%), opis lokacije (74%), kategoriju na
koju se prijava odnosi (63%) i kome je slucaj dalje proslijeden na daljnju obradu uko-
liko za tim postoji potreba (54%).

Gotovo polovica zapisuje i podatke o sebi - osobi koja je zaprimila prijavu (49%), a
treéina biljezi i podatke o osobi koja dalje vodi prijavu (34%). Veéina sluzbi, njih tri
Cetvrtine, nema poseban standardiziran obrazac za prijave (76%) odnosno jedna ce-
tvrtina ga ima (24%).

9. Slanje obavijesti

OBAVJESTAVAJU LI PRUAVITELE O POSTUPKU?

Nista od navedenog
Da je zahtjev rijesen 65%

Da je zahtjev u postupku

Da je zahtjev zaprimlien

100.0

71%

su prituibe i zahtjevi
gradana za riesavanje
vocenog problema na
terenu. 29% gradana traii
informacije ili savjet

76%

sluibi biliezi svaku prijavy,
prituzbu ili zahtjev

%

sluibi ne Salje nikakve
obavijesti prijaviteljima
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1z rezultata mozemo zakljuditi da nije pravilo komunicirati s prijaviteljima o svakoj fazi
rjeSavanja prijavljenog problema, no ipak samo 9% ne $alje nikakve obavijesti prijavite-
ljima. NajviSe ih obavjestava prijavitelja kada je zahtjev rijesen (65%), gotovo polovica
ih obavjestava prijavitelja da je zahtjev u postupku rjesavanja (48%), a najmanje ih po-
sebno obavjestava da su zaprimili zahtjev (35%). Samo 20% sluzbi Salje sve 3 obavijesti,
a 30% ih Salje obavijesti i da je zahtjev u postupku rjeSavanja i da je rijeSen.

U tri Cetvrtine institucija postoje sluzbeni planovi za rad (75%) odnosno jedna Cetvr-
tina ih nema. One koji imaju sluzbene planove za rad pitali smo i o njihovoj imple-
mentaciji u praksi, veéina ispitanika izjavljuje da se planovi veé¢inom ili u potpunosti
provode, a samo 2% ispitanika izjavljuje da se veéinom ne provode u praksi.

Najvise ispitanika navodi kako prioritete odreduju svi zajedno na razini odjela (44%),
a zatim da to ¢ine nadredeni (36%) ili su prioriteti odredeni postoje¢im dokumentom/
pravilnikom (31%). U samo 9% odjela nize pozicionirani sluzbenici imaju ovlasti odre-
divati prioritete. Zanimljivo je da veéina ispitanika ima samo jedan glavni sustav od-
govornosti (78%), a manjina navodi vise nacina i sustava odgovornosti na temelju kojih
odreduju prioritete (19%).

Da samo nadredeni odlu¢uje navodi 28% ispitanika, da to iskljucivo ¢ine svi zajedno
u odjelu navodi 26% ispitanika, iskljucivo rukovodenje pravilnikom 18%, a samo nize
pozicionirano odlucivanje 6% ispitanika.

Prilikom odredivanja prioriteta, veéina kao najvazniju odrednicu istice visinu rizika
utjecaja na okolis (70%), svi ostali ¢imbenici su najvazniji prilikom odredivanja prio-
riteta samo malom broju sluzbi.

GLAVNA ODREDNICA KOD ODREDIVANJA PRORITETA
PRILIKOM RJESAVANJA PRIJAVE

Bez odgovora |1 1.3%
Broj prijava koje se odnose na isfi slucaj IR
Pritisak prijavitelja na $to skorije rieSavanie prijave | 6.3%
Pritisak/Zalbe mjestana na neki problem ] 8.8%
Visina rizika utjecaja na okolis ] 70%
Datum zaprimania prijave ] 10%
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Kada se zaprimi prijava od strane gradana ili udruga za koju oni procjenjuju da nije u
njihovoj nadleznosti, veéina ¢e informirati prijavitelja kome se trebaju obratiti od-
nosno tko je za to nadlezan te ga savjetuju da se njima obrate (60%), a malo vise od
trecine sluzbi ée samostalno proslijediti prijavu nadleznoj sluzbi bez da to zahtijevaju
od prijavitelja (38%).

Kada se zaprimi prijava od strane gradana ili udruga za koju ne znaju tko je za taj pro-
blem nadlezna sluzba niti Sto treba dalje ¢initi, veéina ¢e prvo samostalno provjeriti
nadleznost pa onda informirati prijavitelja (51%) ili nadleznoga (36%), a desetina ¢e
se odmah obratiti voditelju za pomo¢ (11%).

postoje
sluzbeni planovi za rad

ispitanika navodi kako
prioritete odreduju svi
zajedno na razini odjela

sluibi ¢e informirati
prijavitelja kome se trebaju
obratiti odnosno tko je za to
nadlezan te ga savjetuju da
se njima obrate
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STO CINE KADA SMATRAJU DA PROBLEM KOJI PRIJAVE GRADANI
ILI UDRUGE NIJE U NJIHOVOJ NADLEZNOSTI?

Nesto drugo, $to? 2.5%

Sami prosliedujemo informaciju nadleznoj sluibi 37.5%

Informiramo prj'uvilel,(e.lkp je za fo nadlezan i 60%
upucujemo ih da oni kontaktiraju nadleznu sluzbu &
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13. Uspjesnost u rjesavanju problema

% USPJESNO RIJESENIH PRIJAVA U 2014. GODINI

= Prijavljeni problem rijesen, saniran

u Rjesavanie je u foku ili na popisu
za rieSavanie u buduénosti

Nece biti rijeseno

0Od svih prijava koje su zaprimili tijekom 2014. godine, prema njihovim procjenama u
prosjeku tri Cetvrtine prijavljenih problema je sanirano (74%), 17% je u procesu rje-
Savanja odnosno prema njihovoj procjeni ¢e u nekom trenutku takoder biti rijeSeno,
a 9% prijava iz 2014. godine nede biti rijeseno. 19% anketiranih institucija izjavili su
da su rijesili sve odnosno 100% problema prijavljenih tijekom 2014. godine.

Najceséi razlog za nerjeSive probleme je nadleznost - prijava je stigla na krivu adresu,
u nadleznosti je neke druge institucije.

14. Educiranje djelatnika

Velika veéina educira se samostalno (85%), a uz samostalnu edukaciju vise od polo-
vice educira se i putem eksternih seminara (59%). Ostale nac¢ine educiranja o izmje-
nama zakona primjenjuje manjina institucija. Velika vecina onih koji se samostalno
educiraju nadopunjuju to i nekim drugim oblicima edukacije.

Medutim, ¢ak 29% ispitanika navodi samo i iskljuc¢ivo samostalno educiranje te do-
datnih 4% navodi uz samostalno educiranje i educiranje od strane kolega (kolega mi
prenese steceno znanje).

Vrlo malo ispitanika smatra da je razina znanja o zakonskim regulativama koje se ticu
djelovanja njihove institucije na razini cijele institucije odnosno ukljucenih djelatnika

nedovoljna (2 ispitanika/institucije).

U prosjeku, znanje iz ovog podrucja ocjenjuju kao “vrlo dobro”.

Nesto vise je onih, no i dalje vrlo malo, koji smatraju da je razina znanja o Zakonu o

74%

prijavijenih problema
je sanirano

85%

ispitanih educira se
samostalno. 59% educira se
i putem eksternih seminara

U PROSJEKU ZNANJE o
zakonskim regulativama
ocjenjuju kao "vrlo dobro"
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pravu na pristup informacija na razini cijele institucije nedovoljna (8%). U prosjeku
znanje iz ovog podrucja ocjenjuju kao ,,dobro“.

Zakon o pravu na pristup informacija u veéini institucija se provodi, a ne provodi se
u samo 4% institucija. Znatan je udio onih koji nisu mogli procijeniti ili se zeljeli izja-
sniti o ovom pitanju (16%), ve¢inom oni koji razinu znanja o Zakonu ocjenjuju niskom
ocjenom. Premda su razinu znanja o zakonskim regulativama ocijenili vrlo dobrom
ocjenom, velika veéina ispitanika smatra da bi njihovim djelatnicima koristile dodatne
edukacije o zakonskoj regulativi i promjenama te nadopunama iz podrucja djelovanja
njihove institucije (81%), zbog Cega zakljucujemo da nisu realno ocijenili razinu znanja
iz ovog podrudja.

0Od ostalih edukacija, ¢esto se navode i edukacije o okolisSnim postupcima (procjena
utjecaja na okolis, ocjena zahvata na ekolosku mrezu, strateska procjena utjecaja na
okolis, okolisna dozvola) te edukacije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti
u odluéivanju i pristupu pravosudu u pitanjima zastite okolisa.

0Od ostalih edukacija (nisu prikazane na grafu) po jedna osoba navodi monitoring pro-
tokole i inspekcijske metode. Vise od pola institucija objavljuje neku vrstu podataka
o vlastitom djelovanju u javnost (59%) odnosno jos uvijek postoji veliki udio institu-
cija koje to ne c¢ine.

ZA KOJE SVE VRSTE EDUKACIJA SMATRAJU DA BI BILE
KORISNE ZA NJIHOVE DJELATNIKE?

= Nesto drugo, $to?

o Lastita tla

50 = Zasfita voda
I 7.5 Rukovanie s opasnim materijalima

138 0k0||sn| posluptl S(roqenu ut|ecu|u na okolis,

zahvata na ekolosku mredu, strateska
438 prociena ufjecaja na okoli
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813 i pristupu pravosudu u pitanjima zastite okolisa
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= Aktualna zakonska regulativa i promiene te
0.0 200 40.0 60.0 800  100.0  nadopune iz podrutja mog dielovanja

OBJAVLIUJU LI NA BILO KOJI NACIN PODATKE
O VLASTITOM DJELOVANJU U JAVNOST?
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Vedéina ispitanika, neovisno o tome dolaze li iz institucije koja to ¢ini ili ne, opcenito
pozitivno gledaju na objavljivanje podataka.

Vedina smatra kako bi to trebalo ¢initi svako tijelo drzavne i lokalne vlasti (59%), a
samo mali broj ispitanika ne podrzava objavu jer smatra da moze imati negativne efekte

znanje o
Zakonu o pravu na pristup
informacija ocjenjuju kao

"dobro"
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(6%). Medutim, dodatnih 35% ili ne moze procijeniti ili odbija odgovoriti na postav-
ljeno pitanje.

Zanimljivo je da ispitanici iz institucija koje objavljuju i onih koji ne objavljuju imaju
znacajno razli¢ito misljenje o tome treba li tako nesto ¢initi. Oni iz institucija koje to
ved ¢ine imaju pretezno pozitivno misljenje (81%) dok oni iz institucija koje to ne ¢ine
vedinom ne znaju kako na ovo pitanje odgovoriti (64%).

Ove dvije skupine ne razlikuju se znacajno u udjelu onih koji na to gledaju negativno. Oni
koji imaju iskustvo u objavi, imaju znacajno ve¢i udio onih koji na to gledaju pozitivno i
znacajno manji udio onih koji nemaju misljenje u odnosu na ispitanike koji nemaju to isku-
stvo. Samo iskustvo rada u instituciji koja objavljuje podatke o vlastitom djelovanju u jav-
nost ¢ini se da ih potice na pozitivnije misljenje o dijeljenju informacija sa javnosti.

0Od pojedinih vrsta objava, najviSe se javnosti objavljuju utroseni financijski resursi i
broj zaprimljenih prijava. Premda smo ih uz to Sto objavljuju pitali i u kojim medijima

to ¢ine, zbog vrlo malih uzoraka mozemo na temelju dobivenih postotaka samo pret-
postaviti da je za sve vrste objava dominantan medij sluzbena web stranica.

16. Procjene utjecaja na okolis

PROVODE LI PROCJENE UTJECAJA NA OKOLIS?

" Da

H e

Polovica institucija provodi procjene utjecaja na okolis (51%).
Vedéina institucija takoder sudjeluje u njihovoj provedbi na neki nacin, a 22% ne su-
djeluje.

Sveukupno jedna petina odnosno 20% institucija u nasem uzorku niti ne provodi niti
sudjeluje u provedbi procjena utjecaja na okolis.

17. Eticki kodeks

SMATRAJU LI DA ETICKI KODEKS PRIDONOSI
UCINKOVITIJEM DJELOVANJU INSTITUCIJE?

m Da, kodeks potice odgovorno ponasanie dielatnika

m Ne, kodeks ne utjece na pona3anie djelatnika,
to je nevazan dokument

Ne Zelim odgovoriti, ne mogu prociieniti

59%

ispitanih smatra smatra
kako bi svako tijelo driavne
i lokalne vlasti trebalo
objaviti podatke o vlastitom
dielovanju. 81% od njih
dolaze iz institucija koje ve¢
objavljuju podatke
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Vedina institucija ima donesen eticki kodeks kojeg se svi zaposlenici trebaju pridrza-
vati dok tre¢ina nema kodeks (35%).

Vecdina ispitanika, neovisno o tome dolaze li iz institucije koja ga ima ili ne, opéenito
pozitivno gleda na eticki kodeks. Vecina smatra da kodeks poti¢e odgovorno pona-
sanje djelatnika (64%), a samo mali broj ispitanika smatra ga nevaznim dokumentom
koji ne utjece na ponasanje djelatnika (9%). Medutim, dodatnih 27% ili ne moze pro-
cijeniti ili odbija odgovoriti na postavljeno pitanje.

Ispitanici iz institucija koje imaju donesen kodeks i oni koji ga nemaju imaju o ovoj
temi znacajno razli¢ito misljenje o tome koliko opéenito kodeks potice djelatnike na
uzorno ponasanje.

Oni iz institucija koje ga imaju gledaju na njega pretezno pozitivno (81%) dok oni iz in-
stitucija koje ga nemaju ve¢inom ne znaju kako na ovo pitanje odgovoriti (57%). Ove
dvije skupine ne razlikuju se znacajno u udjelu onih koji na to gledaju negativno, ali se
razlikuju u udjelima ispitanika s pozitivnim misljenjem i bez misljenja. Samo iskustvo
rada u instituciji koja ima eticki kodeks za svoje djelatnike ¢ini se da ih potice na pozi-
tivnije misljenje o utjecaju takvog kodeksa na ponasanje djelatnika.

Velika veéina ispitanika izjavljuje da u svom radu koriste sve zakonom predvidene mjere,
postupke i alate (90%). Kako je institucija koje ne koriste sve zakonske mjere jako malo,
njihove odgovore o razlozima za nekoristenje svih mjera i koje su to mjere koje ne ko-
riste treba uzimati samo indikativno. Najcesce se opéenito izdaju nalozi za uklanjanjem
problema (68%), daju usmene opomene (66%) i izdaju pisane upozorbe (56%).

Gotovo polovica ispitanika/institucija organizira javne rasprave (46%). Oni koji ih ne
organiziraju kao razloge najcescée navode da ljudi nisu zainteresirani (40%), ne vide
za tim potrebe (33%) ili im nedostaju financijski resursi (30%).

Ispitanici koji organiziraju javne rasprave ve¢inom javnost obavjestavaju preko sluz-
benih web stranica, preko obavijesti na oglasnoj plo¢i ili javnim pozivom putem lo-
kalnih medija. Samo jedan ispitanik/institucija izjavljuje da ne oglasava javno ve¢ is-
kljucivo preko obavijesti na oglasnoj plo¢i.

ORGANIZIRAJU LI JAVNE RASPRAVE?

Da

mNe

Javne rasprave veéinom organiziraju tijekom cijele godine, a manji dio je rekao da to
¢ini kada za to postoji potreba. Nije iz odgovora jasno da li oni koji su odgovorili “ti-
jekom cijele godine” to ¢ine viSe puta godisnje ili ih takoder organiziraju prema po-
trebi tijekom cijele godine.

ispitanika smatra da kodeks
potice odgovorno ponasanje
dielatnika

ispitanika/institucija
organizira javne rasprave
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Suradnja s gradanima je zadovoljavajuéa, djelatnici sluzbi su u prosjeku ve¢inom za-
dovoljni na¢inom na koji gradani komuniciraju s njima. Nezadovoljnih je bilo vrlo
malo, zbog Cega njihove odgovore o razlozima nezadovoljstva treba uzimati samo kao
indikaciju.

Najvise ispitanika predlozilo je educiranje gradana kao nacin kojim bi se dodatno po-
boljsala suradnja izmedu njih kao sluzbi i gradana kao korisnika. Najvise ih je izdvo-
jilo edukacije o nadleznosti pojedinih sluzbi, $to je povezno s izvorom njihovog neza-
dovoljstva (nerazumijevanje pozicije sluzbe).

Zadovoljstvo suradnjom s udrugama je takoder zadovoljavajuée, djelatnici sluzbi su
u prosjeku veéinom zadovoljni nac¢inom na koji udruge za zastitu okolisa komunici-
raju s njima. Nezadovoljnih je bilo vrlo malo, zbog ¢ega njihove odgovore o razlozima
nezadovoljstva treba uzimati samo kao indikaciju.

Dozivljaj udruga opéenito je vrlo pozitivan. Vise od polovice ispitanika udruge doziv-
ljava kao dobrodoslu pomo¢ u radu, a gotovo treéina ispitanika vidi ih kao ravnopravne
partnere. Tek 6% ispitanika gleda na suradnju izmedu njih kao sluzbi i udruga za za-
stitu okolisa negativno, udruge za njih predstavljaju smetnju u obavljanju svakod-
nevnog posla.

IMAJU LI NEKI KONKRETAN PRUJEDLOG $TO BI SE TREBALO NAPRAVITI
KAKO BI SE KVALITETA VASE KOMUNIKACIJE S UDRUGAMA UNAPRIJEDILA2

. I
Nesto drugo. Sto? | 7.5% ‘ ‘
Nemam prijedlog 25.0%

Pozivanie ud_ru&u.nu ukljuéivanie | 313
u manifestacije koje organiziramo | | | | | | | :

Ukljutivanje udruga kao savietodavnog tijela 38.8%

Redovni sastanci s predstavnicima udruga | | 30.0%

: : : : :
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Podjednaki broj ispitanika s ciljem poboljSanja suradnje s udrugama predlaze vece
ukljuc¢ivanje udruga kao savjetodavnog tijela, pozivanje udruga na ukljuéivanje u ma-
nifestacije koje organiziraju te redovne sastanke s udrugama.

Od ostalih prijedloga po jedna osoba je spomenula sljedece: zajednicki projekti s udru-
gama, trebalo bi osigurati obostrano ukljuéivanje, vise biti na terenu i provesti kon-
kretne akcije, udruge bi trebale za svako podrudje imati stru¢nu osobu kojoj bi te iste
udruge vjerovale, interaktivne radionice o medusobnoj komunikaciji, edukacija ¢la-
nova udruge.

Veéina, odnosno 58% ispitanika izjavilo je da su upoznati sa servisom Zelenih tele-
fona. Medutim, iznenadujuce je visok udio onih koji su izjavili da nisu upoznati sa ser-
visom, ¢ak 42%.

Zadovoljstvo suradnjom s udrugama iz servisa Zelenih telefona je takoder zadovolja-
vajuce. Djelatnici sluzbi koji su izjavili da su upoznati sa servisom su u prosjeku ve-
¢inom zadovoljni na¢inom na koji komuniciraju s njima. Nezadovoljnih je bilo vrlo
malo, zbog Cega njihove odgovore o razlozima nezadovoljstva treba uzimati samo kao
indikaciju.

educiranje
gradana kao natin kojim
bi se dodatno poboljsala
suradnja izmedu njih
kao sluibi i gradana kao
korisnika

opcenito
je vrlo pozitivan

udio onih koji su izjavili da
nisu upoznati sa servisom
Zelenog telefona, cak 42%




Partnerstva za okoli «cevvreriiiiiiiiiiiiiii

KOLIKO SU ZADOVOLINI NACINOM NA KOJI UDRUGE IZ SERVISA ZELENIH
TELEFONA KOMUNICIRAJU S NJIMA?

Ne mogu procijeniti | 10.9%
U potpunosti sam zadovoljan | | 19.6%
Vecinom sam zadovoljan ] | 52.2%
Niti sam zadovoljan niti ne | | 15.2%
Uopée nisam zadovoljan | 2.2%
0.0 100 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Vedéina onih koji su upoznati sa servisom Zelenih telefona predlazu redovne sastanke
s udrugama, a nakon toga podjednaki broj ispitanika predlaze veée ukljucivanje udruga
kao savjetodavnog tijela i pozivanje udruga na ukljuc¢ivanje u manifestacije koje orga-
niziraju. Velik je udio onih koji nemaju prijedlog za poboljSanje suradnje sa servisom
Zelenih telefona.

Kako je pitanje o zavrsnim prijedlozima postavljeno na kraju upitnika, kad su se s is-
pitanicima prosle brojne teme i od njih se trazili brojni prijedlozi za poboljsanje, velik
broj ispitanika nije imao drugih, dodatnih prijedloga. Mali dio istaknuo je opcenito
bolju suradnju institucija, udruga i gradana, efikasniju zakonsku regulativu te pove-
¢anje financijskih sredstava kao nesto $to bi njima omogucdilo lakse, brze i u¢inkovi-
tije djelovanje.

Njihovi zavrsni prijedlozi u skladu su s problemima koje sami navode na pocetku upit-
nika kao njihove najvaznije probleme s kojima se suocavaju u svakodnevnom radu i
koji koce i ogranic¢avaju njihov rad, a istodobno pokazuju da su svjesni kako je poze-
ljan napredak i na podru¢ju odnosa s udrugama i gradanima kojeg bi se, premda su
njime zadovoljni, moglo dodatno unaprijediti.

Saietak

Ispitanici (iz sluzbi nadleznih za podrucje zastite prirode i okolisa) kao najvaznije
probleme s kojima se suocavaju u svakodnevnom radu samostalno najéesée navode
probleme financijske prirode (31%) i probleme sa zakonom, odnosno djelovanjem
pravosudnog sustava (31%). Od financijskih problema, najcesée spominju nedostatak
financijskih resursa, a od problema sa zakonodavstvom najcesée navode neusklade-
nost/nedorecenost zakona te neadekvatna zakonska rjesenja i nemoguénost provedbe
zakona na terenu. Cesto navode i problem ljudskih resursa (21%), najé¢esée nedostatan
broj zaposlenika.

Na zastiti okolisa unutar obuhvaéenih sluzbi u prosjeku rade 4 osobe. U treéini sluzbi
(35%) trenutno zaposleni ne zadovoljavaju potrebama posla u smislu stru¢ne osposo-
bljenosti, a u otprilike polovici sluzbi (55%) broj trenutno zaposlenih osoba nije do-
voljan za brzo i uc¢inkovito rjesavanje prijavljenih problema u okolisu. Opéenito po-
stoji manjak i potreba za visoko obrazovanim kadrom. Najvise ispitanika izrazava ne-
dostatak i potrebu za zaposljavanjem pravnika (29%) i diplomiranih inZenjera ekolo-
gije (28%), a zatim za diplomiranim inzenjerima Sumarstva (20%) i gradevine (18%).

Vedina sluzbi (64%) navodi manjak tehni¢ke opreme potrebne za optimalno funkcio-
niranje. NajviSe ispitanika izrazava nedostatak i potrebu za GPS uredajima (28%),
opremom za uzorkovanje vode (23%), sluzbenim automobilima (21%) i opremom za
uzorkovanje tla (21%).
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Vecdina sluzbi ima financijske probleme (82%), naj¢esée navode da im dodijeljeni fi-
nancijski resursi nisu dovoljni za pokrivanje svih potreba (68%) te da im se proracun
smanjuje iz godine u godinu (34%).

Sluzbe za zastitu okolisa u pravilu nude brojne nacine na koje ih gradani mogu kon-
taktirati. Gotovo svi imaju objavljenu fizicku adresu njihovog sjedista (99%) te adresu
elektronicke poste (98%), a uz to velik broj sluzbi ima objavljenu adresu postanskog
sanducica (91%), telefonski broj centrale (83%) ili direktno odjela (81%). 95% anketi-
ranih institucija prisutno je i u online svijetu, gotovo svi imaju svoju sluzbenu web
stranicu (95%), a Cetvrtina je prisutna i na socijalnim mrezama, puno vise na Face-
book-u (25%) nego na Twitter-u (5%). Telefonska dostupnost (radno vrijeme tele-
fonske linije odnosno kada je mogucée primiti i zabiljeziti poziv gradana putem tele-
fona i mobitela) najveca je radnim danom od ponedjeljka do petka u razdoblju 8 - 15h.
Terenska dostupnost (moguénost izlaZzenja na teren u slucaju potrebe) najveca je
radnim danom od ponedjeljka do petka u razdoblju 8 - 13h.

Anketirane sluzbe dobiju u prosjeku 50 prijava i upita na godisnjoj razini odnosno 4
prijave/upita mjesec¢no. Najvedéi broj prijava i upita stize na fiksni telefon (27%) i di-
rektno kroz osobni dolazak osobe koja ima upit ili prijavu (25%), a zatim preko elek-
tronicke poste (21%) i na sluzbeni mobitel (18%). Vrlo mali broj prijava dolazi pisanom
postom i faksom. Vedéina prijava i upita stize od strane privatnih osoba odnosno gra-
dana (77%), a znatno manji dio ¢ine drugi prijavitelji, podjednako udruge za zastitu
okolisa (12%) i druga tijela drzavne i lokalne vlasti (11%). Od ukupnog broja prijava i
upita koje prime na godi$njoj razini, ve¢inom se radi o prituzbama i zahtjevima za rje-
Savanje uocenog problema na terenu (71%) odnosno znatno manji dio ¢ini trazenje in-
formacije ili savjeta (29%).

Vedina sluzbi nadleznih za rjesavanje problema u okoliSu zapisuje odnosno biljezi
svaku prijavu, prituzbu ili zahtjev (76%), a manji dio biljezi samo one prijave koje se
procjene vaznima (23%). Prilikom zaprimanja prijave, veéina zapisuje podatke o pri-
javitelju (81%), sazetak prijave/slucaja (79%), opis lokacije (74%) i kategoriju na koju
se prijava odnosi (63%). Tek jedna Cetvrtina sluzbi ima poseban standardiziran obrazac
za prijave (24%). NajviSe ih obavjestava prijavitelja kada je zahtjev rijeSen (65%), go-
tovo polovica ih obavjestava da je zahtjev u postupku rjesavanja (48%), a najmanje ih
posebno obavjestava prijavitelja da su zaprimili zahtjev (35%). Samo 9% ne $alje ni-
kakve obavijesti prijaviteljima.

Tri ¢etvrtine nadleznih institucija imaju sluzbene planove za rad (75%) za koje veéina
ispitanika procjenjuje da se u praksi ve¢inom ili u potpunosti provode.

Najvise ispitanika navodi kako prioritete odreduju svi zajedno na razini odjela (44%),
a zatim da to ¢ine nadredeni (36%) ili su prioriteti odredeni postoje¢im dokumentom/
pravilnikom (31%). U samo 9% sluzbi nizZe pozicionirani sluzbenici imaju ovlasti odre-
divati prioritete. Prilikom odredivanja prioriteta, veéina kao najvazniju odrednicu
isti¢e visinu rizika utjecaja na okolis$ (70%).

Kada se zaprimi prijava od strane gradana ili udruga za koju oni procjenjuju da nije u
njihovoj nadleznosti, veéina ¢e informirati prijavitelja kome se trebaju obratiti od-
nosno tko je za to nadlezan te ga savjetovati da se njima obrate (60%), a malo vise od
trecine sluzbi ¢e samostalno proslijediti prijavu nadleznoj sluzbi bez da to zahtijevaju
od prijavitelja (38%). Kada zaprime prijavu od strane gradana ili udruga za koju ne
znaju koja je sluzba nadlezna za taj problem, niti Sto treba dalje ¢initi, veéina ¢ée prvo
samostalno provjeriti nadleznost pa onda informirati prijavitelja (51%) ili nadleznoga
(36%), a desetina ¢e se odmah obratiti voditelju za pomo¢ (11%).

0Od svih prijava koje su zaprimili tijekom 2014. godine, prema njihovim procjenama u
prosjeku tri Cetvrtine prijavljenih problema je sanirano (74%), 17% je u procesu rjesa-
vanja odnosno prema njihovoj procjeni ¢e u nekom trenutku takoder biti rijeSeno, a 9%
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prijava iz 2014. godine nece biti rijeseno. Najceséi razlog za nerjesive probleme je nad-
leznost - prijava je stigla na krivu adresu, u nadleznosti je neke druge institucije.

Otprilike polovica ispitanika (55%) tvrdi da je u njihovim institucijama prisutno upli-
tanje politike i privatnih interesa.

Vedéina ispitanika tvrdi da se njihovi djelatnici kontinuirano educiraju o izmjenama
zakona koji se ti¢u djelovanja i nadleznosti njihove institucije (98%). Velika vecina
educira se samostalno (85%), a uz samostalnu edukaciju vise od polovice educira se i
putem eksternih seminara (59%). Medutim, ¢ak 29% ispitanika navodi iskljucivo sa-
mostalno educiranje.

Velika veéina ispitanika smatra da bi njihovim djelatnicima koristile dodatne edukacije
o zakonskoj regulativi i promjenama te nadopunama iz podrucja djelovanja njihove in-
stitucije (81%). Od ostalih edukacija, Cesto se navode i edukacije o okolisnim postupcima
(procjena utjecaja na okolis, ocjena zahvata na ekolosku mrezu, strateska procjena utje-
caja na okolis, okolisna dozvola; 44%) te edukacije o pristupu informacijama, sudjelo-
vanju javnosti u odlu¢ivanju i pristupu pravosudu u pitanjima zastite okoliSa (41%).

Znanje o zakonskim regulativama koje se ti¢u djelovanja njihove institucije na razini
cijele institucije ocjenjuju u prosjeku kao “vrlo dobro” (M=3,65). Znanje o Zakonu o
pravu na pristup informacija na razini cijele institucije ocjenjuju u prosjeku kao ,,dobro*
(M=3,24). Zakon o pravu na pristup informacija u veéini institucija se provodi. Premda
je vedina ispitanika upoznata (66%), ¢ak treéina ispitanika izjavljuje da nije upoznata
s radom povjerenika za informiranje (34%).

Vise od pola institucija objavljuje neku vrstu podataka o vlastitom djelovanju u jav-
nost (59%). Od pojedinih vrsta objava, najviSe se javnosti objavljuju utroseni finan-
cijski resursi i broj zaprimljenih prijava. Vecina ispitanika, neovisno o tome dolaze li
iz institucije koja to ¢ini ili ne, opéenito pozitivno gleda na objavljivanje podataka. Ve-
¢ina smatra kako bi to trebalo ¢initi svako tijelo drzavne i lokalne vlasti (59%), a samo
mali broj ispitanika ne podrzava objavu jer smatra da moze imati negativne efekte
(6%). Ispitanici iz institucija koje objavljuju opéenito imaju znacajno pozitivnije mi-
Sljenje o tome od onih koji ne objavljuju.

Polovica institucija provodi procjene utjecaja na okolis (51%). Veéina institucija ta-
koder sudjeluje u njihovoj provedbi na neki nac¢in (88%). Sveukupno jedna petina
(20%) institucija niti ne provodi niti sudjeluje u provedbi procjena utjecaja na okolis.

Gotovo polovica ispitanika/institucija organizira javne rasprave (46%). Oni koji orga-
niziraju javne rasprave veéinom javnost obavjestavaju preko sluzbenih web stranica
(89%), preko obavijesti na oglasnoj ploci (84%) ili javnim pozivom putem lokalnih me-
dija (62%). Oni koji ih ne organiziraju kao razloge najcesée navode da ljudi nisu zain-
teresirani (40%), ne vide za tim potrebe (33%) ili im nedostaju financijski resursi (30%).

Velika veéina ispitanika izjavljuje da u svom radu koriste sve zakonom predvidene
mjere, postupke i alate (90%). Najcesce se opcenito izdaju nalozi za uklanjanjem pro-
blema (68%), daju usmene opomene (66%) i izdaju pisane upozorbe (56%).

Vedéina institucija ima donesen eticki kodeks kojeg se svi zaposlenici trebaju pridrza-
vati (65%). Veéina ispitanika, neovisno o tome dolaze li iz institucije koja ga ima ili ne,
opcenito pozitivno gleda na eticki kodeks. Veéina smatra da kodeks potice odgovorno
ponasanje djelatnika (64%), a samo mali broj ispitanika smatra ga nevaznim doku-
mentom koji ne utjeCe na ponasanje djelatnika (9%). Ispitanici iz institucija koje imaju
donesen kodeks opéenito imaju znacajno pozitivnije misljenje o tome u odnosu na one
koji ga nemaju.

Djelatnici sluzbi su u prosjeku veéinom zadovoljni na¢inom na koji gradani komuni-
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ciraju s njima (M=3,67). Najvise ispitanika predlozilo je educiranje gradana kao nacin
kojim bi se dodatno poboljsala suradnja izmedu njih kao sluzbi i gradana kao kori-
snika, a najéesce izdvajaju edukacije o nadleznosti pojedinih sluzbi (59%).

Djelatnici sluzbi su u prosjeku veéinom zadovoljni na¢inom na koji udruge za zastitu :

okolisa komuniciraju s njima (M=3,69). Dozivljaj udruga opéenito je vrlo pozitivan, iSp“(lﬂik(l udruge

vise od polovice ispitanika udruge dozivljava kao dobrodoslu pomo¢ u radu (56%), a dOiiV'i(lV(] kao dobrodoslu
gotovo treéina ispitanika vidi ih kao ravnopravne partnere (31%). Tek 6% ispitanika : pomoc’ v radu. 31%

gleda na suradnju negativno, udruge za njih predstavljaju smetnju u obavljanju sva- e e el el
kodnevnog posla. Podjednaki broj ispitanika s ciljem poboljsanja suradnje s udrugama : |sp|tan|ku vid udruge kao
predlaze veée ukljucivanje udruga kao savjetodavnog tijela (39%), pozivanje udruga ravnopravne partnere

na ukljucivanje u manifestacije koje organiziraju (31%) te redovne sastanke s udru- :

gama (30%).

Veéina odnosno 58% ispitanika izjavilo je da su upoznati sa servisom Zelenih telefona.
Zadovoljstvo suradnjom s udrugama iz servisa Zelenih telefona je takoder zadovolja-
vajuce, u prosjeku su veéinom zadovoljni nac¢inom na koji komuniciraju s njima
(M=3,98). Veéina onih koji su upoznati sa servisom Zelenih telefona predlaze redovne
sastanke s udrugama (39%), a nakon toga podjednaki broj ispitanika predlaze vece
ukljucivanje udruga kao savjetodavnog tijela (22%) i pozivanje udruga na ukljucivanje
u manifestacije koje organiziraju (20%).

: onih koji su upoznati sa
Rezultati jasno upuéuju da nadleZnim institucijama i sluzbama nedostaju finan- servisom Zelenih telefona
cijski, ljudski i tehniéki resursi kako bi djelovali na optimalnom nivou. Medutim, :
uz ove teZe rjesive probleme, opceniti napredak u rjesavanju problema u oko-
liSu moguée je postiéi putem edukacija te zajedni¢ke suradnje i dijaloga svih
ukljuéenih strana.

predlaze redovne sastanke s
udrugama
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Partnerstva za okoli§ «.oooeivviiiiiiiiii Sto smo saznali intervjuirajuéi predstavnike javnih sluzbi i drzavnih tijela

RAZLOZI | NACIN
PROVODENJA INTERVJUA

U cilju da dodemo do detaljnijih misljenja o strukturi, na¢inu, metodama i sredstvima rada
lokalnih i drzavnih sluzbi kao i prijedloga i rjeSenja za bolju komunikaciju i suradnju izmedu
gradana, udruga i tijela lokalne i drzavne vlasti u zastiti okoli$a i prirode proveli smo i treéi
oblik istrazivanja intervjuirajuéi 32 ispitanika.

Intervjui nisu bili ograni¢eni klasi¢nim oblikom pitanje-odgovor, veé su organizirani u obliku
razgovora s ciljem razmjene uocenih problema s kojim se svi suocavamo u svakodnevnom
radu i namjerom da zajednicki pronademo moguca rjesenja.

U provodenju ove aktivnosti projekta Partnerstva za okolis sudjelovale su udruge MrezZe -
partneri na projektu.

Nas 6 je odaslalo pozive na sudjelovanje u intervjuima na 179 adresa elektronicke poste pred-
stavnika javnih sluzbi i drzavnih tijela u zastiti okoliSa i prirode.

32 predstavnika javnih sluzbi i drzavnih tijela u zastiti okolisa i prirode odgovorila su na nas
poziv i sudjelovala u intervjuima.

Kako je protekla provedba i Sto smo saznali procitajte u sljede¢em odlomku.

Rezultati...
«..ili $to o intervijvima kaiu kolege koji su ih provodili

“Pozive za intervju uputili smo u tri navrata na viSe od 80 adresa. Unato¢ tome, broj predstav-
nika lokalne i drzavne vlasti koji su bili spremni na intervju je prema nasem misljenju bio pre-
mali. Smatramo da je razlog tomu prvenstveno subjektivni osjeéaj nelagode koja vlada medu
javnim sluzbenicima i duznosnicima da se njihov rad i rad njihove sluzbe ili tijela na bilo koji
nadin propituje i vrednuje od nekoga tko nije dio sustava kojem pripadaju. Sto se ti¢e samih in-
tervjua, oni predstavnici sa kojima je obavljen razgovor bili su potpuno otvoreni u iznosenju
svojih stajalista oko pojedinih tema i problema. Veéina intervjuiranih predstavnika percipira
udruge za zastitu okolisa i prirode pa i Zelene telefone kao vrlo vazne ¢imbenike i dionike u
sektoru zastite okoli$a i prirode. Nedovoljni financijski i struéni ljudski resursi predstavljaju
problem kod skoro svih ispitanika. Takoder izrazen je specifi¢ni problem upravnih organiza-
cija u Republici Hrvatskoj gdje ne postoji efikasan mehanizam vrednovanja u¢inkovitosti rada
pojedinih zaposlenika Sto definitivno utjece na njihovu motivaciju i produktivnost. S druge
strane izrazena je potreba za kontinuiranom edukacijom zbog raznih novih obaveza i poslova
u sektoru zastite okoliSa i prirode. Svi predstavnici javnih lokalnih i drzavnih tijela iskazali su
otvorenost za suradnju s udrugama kao i potrebu kontinuiranog razgovora medu svim dioni-
cima kako bi se dugoro¢no uspostavljena partnerstva i odrzala u praksi.”

Denis Franciskovié, Pan, udruga za zastitu okolisa i prirode

“Tijekom 2015. godine proveli smo intervju s lokalnim, regionalnim i drzavnim vlastima u
Medimurskoj Zupaniji kako bi dobili uvid u metodu, nacin i strukturu njihovog rada. Pri-
likom intervjua nismo naisli na nikakve probleme. Svi kontaktirani su bili spremni suradivati
te su nam i tijekom intervjua dali priliku bolje predstaviti sebe osobno, udrugu, servis Ze-
lenog telefona te samu Mrezu Zelenih telefona Hrvatske. Iako smo u sustini bili zadovoljni
odgovorima ne mozemo se oteti dojmu kako su ipak neki od intervjuiranih tezili uljepsavanju
cijele situacije. Pogledaju li se odgovori koje su nam pruzali, stjece se dojam kako svaka in-
stitucija zasebno radi poput $vicarskog sata - bez ikakvih poteskoca, ometanja u radu ili bilo
kakvih drugih nedostataka (opreme, znanja itd.). Pitanje koje se samo po sebi namece je kako
u takvoj jednoj situaciji jos uvijek imamo odugovlacenja nekih slucajeva ili neefektivnog rje-
savanja problema? Zbog Cega se jos uvijek gradani imaju potrebu zaliti na neefikasan sustav
ili rad pojedinih institucija? Jasno je da je nemoguce zadovoljiti svacije potrebe. Ali kada se
razlicite strane Zale na jednaki problem ocito je da sustav negdje zakazuje. U razgovoru s ne-
kolicinom komunalnih redara s podruéja Medimurske zupanije saznali smo kako bi se, po
njihovom misljenju, sustav uvelike dao unaprijediti ukoliko bi se komunalnom redarstvu dale
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vece ovlasti u rjesavanju nekih okolisnih problema. Nemali broj puta se komunalno redar-
stvo upravo suocava sa slu¢ajevima koji zahtjevaju hitnu intervenciju ali im ovlasti ne dopu-
staju njihovo instantno rjeSavanje ve¢ se trazi djelovanje sa vise razine Sto u vecini slucajeva
zna potrajati i duze vrijeme na nezadodoljstvo mjestana.”

Goran Sabol, Zastitarsko-ekoloska organizacija Nobilis

“Prilikom projektne aktivnosti intervjuiranja predstavnika lokalne i regionalne samouprave,
poduzeda osnovanih od strane lokalne samouprave te ostalih tijela javne vlasti poziv na in-
tervju odaslan je na 8 adresa. Institucije koje su pozvane na suradnju su: Grad Split, Splitsko-
dalmatinska Zupanija, Hrvatske sume, JU za upravljanje zasti¢enim podruéjima Splitsko-
dalmatinske zupanije, Cisto¢a d.0.0., Parkovi i nasadi d.o.o., Lu¢ka uprava Split.
Sugovornici su pocetkom listopada 2015. pozvani da odgovore na pitanja o poznavanju rada
smetnjama buducéem pruzanju podrske gradanima kao i preporukama za uspjesnije rjesa-
vanje okoliSnih problema u svom djelokrugu. Sugovornici su po zavrsetku intervjua zapri-
mili zapisnik koji su zamoljeni ili potvrdit ili izmjeniti u sluc¢aju primjedbi.
Na poziv se odazvalo 5 institucija- Splitsko-dalmatinska Zupanija, Grad Split, Cistoca d.o.o.,
Parkovi i nasadi d.o.o. te JU za upravljanje zasti¢enim podruéjima Splitsko-dalmatinske Zu-
panije a zapisnike intervjua mozete pronaci u prilogu ovog Zakljucka.
Do datuma pisanja ovog zakljucka (prosinac 2015.) ¢ekamo odgovor jos jedne institucije - Lucke
uprave Ciji predstavnik radi neodgodivih poslovnih obveza nije mogao ranije uputiti odgovore.
Predstavnica Hrvatskih Suma u pocetku je prihvatila suradnju, no odmah nakon nas je upu-
tila na glasnogovornicu u Zagrebu. Kako smo smatrali da nije primjereno specificna pitanja
s lokalne razine - iz Splita uputiti glasnogovornici u Zagrebu, odustali smo od tog intervjua.
Prilikom provodenja intervjua primijeceno je kako sluzbenici nerado pristaju na ovakav tip
suradnje ¢ak i ako prethodno budu upoznati s temom razgovora. Medutim, oni koji su pri-
stali podijeliti svoje iskustvo u radu na okolisnim predmetima i pitanjima bili su otvoreni i
koncizni sugovornici. Tako se iz provedenih intervjua izvlac¢i zakljuc¢ak kako su svi upoznati
s radom Zelenog telefona i prepoznaju u njemu suradnika prilikom identificiranja i rjesa-
vanja okolisnih problema. Ono sto se da primijetiti kao problem jest nemoguénost uprav-
ljanja odredenim pitanjima radi hijerarhijskih odnosa u upravi kao i budzetna ogranicenja.
Svi su sugovornici suglasni po pitanju vaznosti rjeSavanja okolisnih problema kao i eduka-
cije i informiranja gradana. I zaklju¢no, u pojedinim slucajevima primje¢ujemo kako bi edu-
ciranje sluzbenika u specifi¢nim pitanjima bilo od velike koristi u rjesavanju okolisnih pro-
blema, a isto su kao preporuku za daljnji napredak uo¢ili i sugovornici.”

Ivana Grubisié, Udruga za prirodu, okolis i odrzivi razvoj Sunce

“Ekoloska udruga ,,Krka“ Knin kao partner na projektu provela je projektu aktivnost i odr-
7ala je intervjue sa slijedec¢im institucijama: Grad Knin, Sibensko-kninska Zupanija, Komu-
nalno poduzece Knin, Gradska Cisto¢a d.o.o0. Drni$ i Cisto¢a i Zelenilo d.o.o0. Knin.
Sugovornici su pocetkom listopada 2015. pozvani da odgovore na pitanja o poznavanju rada
Zelenog telefona, o problemima s kojima se susre¢u u radu u svojim institucijama, o proble-
mima u okoli$u u zajednicama u kojima djeluju, o idejama i prijedlozima poboljsanja rada
Zelenog telefona i suradnje svih dionika radi poboljsanja stanja u okolisu. Sugovornici su po
zavrSetku intervjua zaprimili zapisnik s kojim su se svi slozili.
Svi sudionici su bili jako otvoreni za suradnju, istaknuli su velik znacaj djelovanja Zelenog
telefona zbog nazalost velikih okolisnih problema, koji se velikim djelom i rijese upravo zbog
djelovanja Zelenog telefona.”

Inga Kukolj, Ekoloska udruga ,,Krka“ Knin

“Prilikom projektne aktivnosti intervjuiranja poziv na intervju odaslan je na vise od 30 elek-
tronickih adresa raznih sluzbi u zastiti okolisa u Primorsko-goranskoj zupaniji (inspekcije
za zastitu prirode, vodopravna i sanitarna inspekcija, zavod za javno zdravstvo, gradovi, op-
¢ine, komunalni odjeli, komunalna drustva, park prirode). Kako vedina nije uopée odgovo-
rila na poziv, nakon slanja elektronicke poste uslijedili su pozivi tim sluzbama. Svi djelatnici
koji su bili voljni sudjelovati u razgovoru su trazili dozvole za provedbu intervjua od strane
nadredenih. Kod nekih je trajalo jako dugo da isti stigne, od nekih smo dobili odbijenice, a
neke sluzbe nisu uopce odgovorile. Unato¢ tome, broj predstavnika koji su bili spremni na
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intervju je prema nasem misljenju bio premali (tek 6 djelatnika) te govori o tome da je ,,Sutnja
birokracije® kod nas jos uvijek jaka. Za vrijeme razgovora djelatnici su bili iskreni i otvoreni,
ali nisu svi suglasni da se sve unese u zapisnik. Nekima je servis Zelenog telefona bio novost
te su bili zadovoljni predstavljanjem rada Zelenog telefona. Svi su pokazali otvorenost za su-
radnju s udrugama te iskazali interes da se s aktivistima na Zelenom telefonu jednom go-
disnje provede sastanak gdje bi jedni druge informirali o novostima te na taj nacin ubrzali
rjeSavanje odredenih problema i dijeljenje relevantnih informacija.”

Ana Golja, Udruga Zmergo

“Pozivi za intervju upuceni su na vise od 20 adresa, no broj predstavnika lokalne vlasti
koji su se odazvali pozivu je bio premali i to su pojedinci s kojima i inace dobro suradu-
jemo. Razlozi neodazivanja pretpostavljamo da su, izmedu ostalog i politicke prilike jer
nitko ne zeli da se o njima nesto loSe piSe, iako je bilo naglaseno da ¢e se pisati zapisnik
koji moraju i oni potvrditi ili izmijeniti ukoliko se ne slazu s napisanim. Drugi razlog ne-
odazivanja je ocjenjivanje necijeg rada, a da to ne radi netko njima nadreden ili netko iz
drzavne sluzbe.
Problem svih ispitanih su nedovoljni financijski i ljudski resursi. Postoji potreba kontinui-
ranog usavrsavanja, za koju opet Cesto nedostaju ili vrijeme ili novac.
Svi ispitani predstavnici javnih lokalnih i drzavnih tijela iskazuju otvorenost za suradnju s
udrugama te tu suradnju i primjenjuju u svojem radu.”

Ana-Marija Runji¢, Udruga Franjo Koscec

Zakljucak i identifikacija problema

Otvorenost u izrazavanju misli i spremnost na suradnju prilikom odrzavanja intervjua s nasim
sugovornicima uvelike su nam pomogli da dijagnosticiramo ne samo probleme i prepreke s
kojima se u svakodnevnom radu suocavamo, ve¢ i primjere dobre prakse.

Probleme koje su sugovornici podijelili s nama razvrstali smo u dvije grupe.

Prvu ¢ine problemi u okolisu i prirodi na koje nailaze, a vrlo su specifi¢ne naravi (problemi
s bukom, divlja odlagalista, nepropisno odlaganje otpada, nepropisno ispustanje septickih
jama, krivolov, nepostojanje strukture za odlaganje gradevinskog otpada i reciklaznih dvo-
rista, nedozvoljena sjeca, unistavanje suhozida).

Drugu grupu ¢ine problemi vezani uz financijske, materijalne i ljudske resurse, edukaciju,
zakonodavstvo, samu organizaciju ustanova/institucija i slicno.

U kontekstu ove analize, problemi u okolisu i prirodi na koje sluzbe nailaze nisu nam zna-
¢ajni jer nam je prvenstveni cilj bio saznati podatke o strukturi, na¢inima, postupcima i sred-
stvima za rad nadleznih tijela u zastiti okoliSa i prirode te pokusati uociti probleme i prepreke
u ucinkovitosti njihovog rada na terenu.

Identificirani problemi:

* Nedostatni financijski resursi;

« Rijetke su one institucije koji imaju dovoljno materijalnih sredstava za rad. Nedostatni i za-
starjeli materijalni resursi (sluzbeni automobil radi terenskih provjera i izlazaka te inter-
vencija, pametni telefon, tableti i racunala, GPS i druga oprema) vode k smanjenoj u¢inko-
vitosti kako rada na terenu tako i rada u uredu;

* Ljudski kapaciteti nisu dostatni odnosno njihov broj ne zadovoljava sve potrebe i obaveze
koje institucija mora ispuniti. Osim potkapacitiranosti nedostatak stru¢nog kadra je drugi
najces$¢i problem unutar ove grupe;

« Cesti su slucajevi izostanka penalizacije i sustavnog nadzora po¢initelja prekriaja zbog ne-
moguénosti identifikacije pocinitelja;

* Neke sluzbe navode dobro poznavanje zakonske regulative i pravodobno se informiraju o
promjenama propisa. Cinjenica je da ¢esto mijenjanje pravnih propisa i njihova hiperpro-
dukeija, kao i nepovezanost pojedinih segmenata u razli¢itim zakonima (koji se odnose na
zastitu okoli$a) te kaSnjenje pravilnika za zakonima, stvara realne probleme kako u samom
njihovom praéenju tako i u njihovoj provedbi;

« Cesto su slu¢ajevi odbacivanja predmeta na prekriajnom sudu i neprihvacéanja dokaza uzro-
kovani nedostatkom potpore pravne sluzbe unutar institucije;
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* Losa organizacija sustava/rasporedenost zadataka/sistematizacija radnih mjesta unutar
same institucije dovodi do neucinkovitosti u radu i smanjenja obima rijesenih prijava;

* Uglavnom ne postoji sustavna edukacija djelatnika i edukacijski dogadaji uglavnom nisu
besplatni Sto je ogranicavajuéi faktor za kvalitetno usavrsavanje;

¢ Kao nedostatak se navodi i potreba za dodatnom edukacijom zaposlenika posebno nakon
promjena zakona, pravilnika i odredbi vezano na bilo koju temu iz zastite okolisa i prirode;

* Ustanovljena je potreba i za pohadanjem edukacije iz drugih, specifi¢nih podruéja poput:
ra¢unovodstava, javne nabave, Zakona o radu, pristupa informacijama i dr. no zbog pre-
malog broja djelatnika i ogranicenih financijskih sredstava nisu ih u moguénosti pohadati;

* Smatraju da je na drzavnoj razini organizirano premalo edukacija djelatnika poje-
dinih Zupanijskih javnih ustanova, posebno u vezi specifi¢nih tema koje se odnose
na zastitu prirode;

* Neki od sugovornika uspjesno suraduju s drugim sluzbama u rjeSavanju okoliSne proble-
matike, no veéini nedostaje bolji protok informacija izmedu sluzbi, umrezavanje zbog pri-
jenosa iskustava i dobrih praksi. Naglasavaju potrebu za boljom suradnjom svih dionika
(gradani-institucije-udruge) u zastiti okoliSa radi razmjene iskustava;

« Sugovornici smatraju da je gradanima potrebna edukacija iz mnogih podruéja (nadleznosti
sluzbi, pravilno zbrinjavanje otpada i sl.). Cini im se da su gradani nezainteresirani za oko-
lisne probleme dok nisu i osobno pogodeni.

Kao kraj i zaklju¢ak ovog dijela jedan primjer dobre prakse. Sugovornik istice kako se
primjecuje znac¢ajan korak unaprijed u smislu suradnje s gradanima i organizacijama
civilnog drustva kojeg treba njegovati kroz periodi¢na javna dogadanja. Posebno istic¢e
uspjesnu suradnju s manjim grupama organiziranih gradana koji su vodeni zajedni¢kim
ciljevima ili interesima.
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UvoD

Tu smo. Na samom kraju istrazivanja.

Dok smo analizirali prijave gradana na nase Zelene telefona pratili smo prepreke i
probleme na koje nailazimo u suradnji s nadleznim sluzbama za zastitu okolisa i pri-
rode. Uodili smo mnoge probleme i otvorena su mnoga pitanja. Stvorene su i neke
pretpostavke.

Rezultati provedene ankete i intervjua dali su nam odgovore na veéinu pitanja i iznje-
drili niz rjesenja i prijedloga za unaprjedenje suradnje udruga ¢lanica Mreze Zelenih
telefona, gradana i predstavnika javnih sluzbi i drzavnih tijela na polju zastite okolisa
i prirode.

Kao $to smo i pretpostavljali, rezultati anketa i intervjua jasno upucuju da veéina nad-
leznih institucija i sluzbi ima nedostatne financijske, materijalne i ljudske resurse te
ih to ometa u u¢inkovitom svakodnevnom radu.

Ovi problemi su teze rjesivi jer njihovo rjesavanje zahtijeva uglavnom novcana sred-
stva. Eventualno bi se nedostatak ljudskih resursa mogao kompenzirati ué¢inkovitijom
raspodjelom radnih zadataka zaposlenicima.

Medutim, osim gore navedenih problema nadlezne institucije i sluzbe izrazile su po-
trebu za poboljsanjem stanja na podrucju medusektorske suradnje i umrezavanja te
edukacije iz raznih podrudja.

Poboljsanje medusektorske suradnje i umrezavanja

Kroz istrazivanje smo identificirali potrebu za stvaranjem dodatnog povjerenja i su-
radnje svih dionika u zastiti okolisa radi razmjene iskustava i boljeg razumijevanja
uloge svakog dionika u svojem radu i opéenito polozajem u drustvu kao cjelini.

Kao rjesenja predlazemo sljedeée:

e Mreza Zelenih telefona Hrvatske odnosno njene udruge ¢lanice trebale bi se po-
sebno predstaviti svim nadleznim sluzbama s kojima rijetko ili uopée ne suraduju,
kako bi ih dodatno upoznali s ciljevima i djelovanjem servisa te potakli na partnersku
suradnju;

Organiziranje redovitih godisnjih zajednickih sastanaka predstavnika udruga i nad-
leznih sluzbi o pozivima na Zeleni telefon s ciljem da se ustanovi koliko je zajed-
nic¢kih poziva i odrede problemati¢ne tocke te da se one pokusaju zajednicki rijesiti.
Ovaj vid suradnje bi za ¢lanice Mreze bio dobar nac¢in informiranja o pravilima, ak-
tivnostima i novostima u radu nadleznih sluzbi. Time bi se aktivistima olaksao rad
na Zelenom telefonu te daljnje savjetovanje i informiranje gradana;

Kada i gdje je to moguce potrebno je organizirati zajednicke odlaske predstavnika
udruga i nadleznih sluzbi na teren;

Organiziranje zajednickih radionica, javnih tribina i edukacija od strane predstav-
nika udruga i nadleznih sluzbi namijenjenih gradanima u svrhu boljeg razumijevanja
rjeSavanja okoli$nih problema;

Organiziranje zajednickih akcija u partnerstvu gradana, udruga i nadleznih sluzbi u
cilju rjesavanja nekog okolisnog problema;

Stvaranje neformalnog, savjetodavnog tijela koje bi okupljalo predstavnike gradana,
udruga i nadleznih sluzbi, a koje bi se redovito nalazilo i imalo za svrhu raspravljati
i donositi prijedloge rjesavanja aktualnih okoli$nih problema u zajednici;
Poticanje na umrezavanje istih grupa nadleznih sluzbi (npr. komunalni redari) radi
prijenosa iskustava i dobrih praksi. Najjednostavniji i vrlo efikasan sustav je kori-
Stenje mailing listi;

* Pisanje i apliciranje zajednickih projekata;

Preporuke za poboljSanje suradnje
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* Poticanje na umrezavanje civilnog sektora i nadleznih sluzbi putem mailing lista;

¢ Objavljivanje zajednicke brosure o radu i obvezama svih sudionika (civilnog sektora
i nadleznih sluzbi u zastiti okolisa i prirode);

* Medusobno dijeljenje informacija na objavu.

Edukacija predstavnika nadleinih sluibi

Uodili smo brojna podruéja gdje je moguce dodatno poboljSanje znanja zaposlenika. Nad-
lezne institucije su izrazile potrebu za specificnim edukacijama poput rukovanja s opasnim
materijalima, i/ili zastita vode i zastita tla, kao i edukacije o okolisSnim postupcima (pro-
cjena utjecaja na okolis, ocjena zahvata na ekolosku mrezu, strateska procjena utjecaja na
okolis, okolisna dozvola). Postoji potreba za obrazovanjem iz brojnih podrucja koja su po-
vezana sa zakonodavstvom i poznavanjem zakona, gdje je moguce dodatno poboljsanje
znanja zaposlenika posebno nakon promjena zakona, pravilnika i odredbi te o ovlastima
pojedinih inspekcijskih sluzbi i ostalih tijela koja sudjeluju u zastiti okolisa i prirode.
Ranije smo utvrdili da uglavnom ne postoji sustavna edukacija djelatnika i edukacijski do-
gadaji nisu besplatni, Sto je ogranicavajudi faktor za kvalitetno usavrsSavanje.

Kao rjesenje za ovaj ogranic¢avajuéi faktor ¢lanice MreZe Zelenih telefona mogu

osmisliti i ponuditi edukacije od strane pravnih i ostalih struénjaka iz svojih re-

dova u sljedeéim podruéjima:

¢ Aktualna zakonska regulativa te promjene i nadopune za njihovo podrucje djelovanja,
posebno interpretacija zakonskih i podzakonskih akata koji su nejasni, nedoreceni ili
medusobno neuskladeni;

¢ Zakon o pravu na pristup informacijama te njegova primjena/implikacije, objava po-
dataka o vlastitom djelovanju u javnost, sudjelovanje javnosti u odluc¢ivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima zastite okolisa (http://www.pristupinfo.hr/sto-je-pravo-na-
pristup-informacijama/);

¢ Funkcija povjerenika za informiranje (http://www.pristupinfo.hr/o-povjereniku-za-
informiranje/);

* Primjeri iz prakse u radu sluzbi iz svih dijelova Republike Hrvatske.

Postoji i moguénost za pokretanje i ukljucivanje na mailing listu pravnika Mreze Zelenih te-
lefona i predstavnika nadleznih sluzbi osnovanu za razmjenu pitanja o zakonskoj regulativi.
Redovito proslijedivanje svojih saznanja o odrzavanju radionica i edukacija ¢lanica
Mreze Zelenih telefona predstavnicima nadleznih sluzbi.

Edukacija gradana

Kontinuirano informiranje i edukacija gradana temelj je i polazisna toc¢ka rada svakog ak-
tivista na Zelenom telefonu. To dvoje su i nadlezne sluzbe utvrdile kao potrebu za una-
prjedenje svog rada jer se vrlo Cesto susre¢u sa neznanjem gradana, nepoznavanjem oblasti
rada pojedinih sluzbi, ali i svojih prava i obaveza. PoZeljan je kontinuiran i zajednicki rad
nadleznih institucija i udruga za zastitu okoliSa na podizanju ekoloske svijesti gradana.

Kao rjesenja predlazemo:

¢ Zajednicko (udruge i nadlezne sluzbe) organiziranje radionica, akcija, edukacija i tri-
bina za gradane. Neke od predlozenih tema su: pravilno odlaganje otpada, upozna-
vanje sa svakom pojedina¢nom sluzbom i njihovom radom, kako prijaviti problem u
okoliSu, upoznavanje s pravom na pristup informacijama;

* Predstavljanje oblasti svog rada (nadlezne sluzbe) putem medija (radio, lokalni TV)
i drustvenih stranica na jednostavan i razumljiv nacin;

¢ Informiranje gradana o aktivnostima i planovima ne samo putem WEB stranica, ve¢
i putem drustvenih profila i drugih medija, a u cilju Sto transparentnijeg djelovanja i
sa svrhom da dopru do Sto Sire javnosti;

¢ Izrada i distribucija letaka na javnom prostoru kako bi se predstavili gradanima.

Preporuke za poboljSanje suradnje

POTREBNO JE osmisliti

i ponuditi edukacije za
nadleine sluzbe od strane
pravnih struénjaka iz
redova udruga

POSTOJI | MOGUCNOST

za pokretanje i ukljucivanje
na mailing listu pravnika
Mreze Zelenih telefona i
predstavnika nadleinih
sluzhi

KONTINUIRANO
INFORMIRANJE | EDUKACIJA
GRADANA temelj je i
polazi$na tocka rada svakog
aktivista na Zelenom
telefonu

NEKA OD RJESENJA su:
organiziranje radionica,
akdija, edukacija i tribina
za gradane, predstavljanje
oblasti svog rada putem
medija i druStvenih
stranica...
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Transparentnost i uéinkovitost v radu

Da bi njihov rad bio $to vise uéinkovitiji, transparentniji, ali i radi ostvarenja povje-
renja od strane gradana kod nadleznih sluzbi potrebno je osvijestiti vaznost i dugo-
ro¢nu korisnost:

* Razvijanja etickog kodeksa za djelatnike (http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluz-
beni/2011_04_40_950.html);

* Donosenja sluzbenog plana za rad i praéenje njegova ostvarenja;

¢ Razvijanja standardiziranog obrasca za evidenciju prijava sa svim relevantnim poda-
cima te poticanje koristenja obrasca pri svakoj prijavi neovisno o procjeni njene vaz-
nosti i nadleznosti;

* Slanja obavijesti prijaviteljima ¢im se zaprimi prijava o tome da je a) njihova prijava za-
primljena i u kojem razdoblju mogu ocekivati njeno rjesavanje ili b) razloge zasto rjesa-
vanje nije moguce te obavjestavanje prijavitelja kada je prijava rijeSena odnosno pro-
blem u potpunosti uklonjen. U slu¢aju kada prime prijavu koja nije u njihovoj nadlez-
nosti da se prijava proslijedi nadleznoj instituciji ili prijavitelja uputi na nadlezno tijelo.
U slucaju kada prime prijavu koja je nepotpuna ili nedostaju relevantne informacije,
daljnje kontaktiranje prijavitelja ili terenski izvid slucaja radi prikupljanja podataka;

* Poticanja organiziranja javnih rasprava s udrugama i gradanima;

* Javne objave samostalnog godi$njeg izvjeséa o radu pojedine sluzbe;

* Objava FAQ odnosno Cesto postavljenih pitanja i odgovora (o problemima koje gra-
dani mogu prijaviti, o nadlezZnostima sluzbe, o postupcima koje gradani mogu samo-

stalno poduzeti u svrhu rjesavanja okolisnog problema i sl.); ee000ccccccccsscce
¢ Razvijanja obrasca s moguénoséu direktne prijave na web stranicama sluzbi s imple-
mentiranim poljima za pisanje e-maila; POIREBNO JE OSVUES““
* Razvijanja aplikacija za mobilne uredaje za prijave komunalnog (ne)reda i ostalih VAZNOST | DUGOROCNU
problema u okolisu. © KORISNOST razvijanja
¢ efitkog kodeksa za

MreZa Zelenih telefona moZe osvijestiti vaznost i dugoroénu korisnost koristenja dielatnik
gore navedenih alata za nadlezne sluzbe putem pisma preporuka, razgovorima, |elatnike
sudjelovanjem u izradi dokumenata i sl. 0000000000000 00000
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SLIKA 1: Zeleni telefon
Zelene akcije: Jasna
i Goga

SLIKA 2: Zeleni telefon
Udruge Zmergo:
Ana i Petra

/

L




! SLIKA 3: Zeleni telefon
ﬂ Zelene Istre: Dusica, Dunja,
. Irena, Ivan i Rudija

SLIKA 4: Zeleni telefon
Pana, udruge za zastitu
okolisa i prirode: Ivan,

Deno, Foxy i Marija
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SLIKA 5: Zeleni telefon
Udruge za prirodu, okolis i
odrzivi razvoj Sunce:

lvana i Mia

SLIKA 6: Zeleni telefon
Udruge za zastitu prirode
i okolisa Zeleni Osijek:
Margareta, Adela i
Anamarija
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SLIKA 7: Zeleni telefon
Udruge Franjo Koscec:
Dora i Ana-Marija

SLIKA 8: Zeleni telefon
Zastitarsko—ekoloske
organizacije Nobilis: Ana,
Goran i Maja
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SLIKA 9: Zeleni telefon
Udruge ,Eko — Zadar”: Ira

SLIKA 10: Zeleni telefon
Ekoloske udruge ,Krka”
Knin: Inga, Dimitrije i
Marija
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b NASLOV

Partnerstva za okoli§ - Izviestaj o suradnji Mreze Zelenih telefona i javnih
sluzbi i drzavnih fijela u ocuvaniju okoliSa i prirode

b 1ZDAVAC

Mrea Zelenih telefona Hrvaiske

b PROJEKT

Partnerstva za okolis: Razvoj kapaciteta u zatiti okolisa javnog i civilnog
sektora u Hrvatskoj kroz primjenu servisa Zelenog telefona

b PRIPREMILE

Clanice Mrege Zelenih telefona Hrvatske

M OBLIKOVANJE I PRIPREMA ZA TISAK

Jelena Dordevic
Karlovac, 2016.

b INFO

Telefon: 072123 456

Webh: http://zeleni-telefon.org/

E-mail:  mztvoditelji@lists.zeleni-telefon.org
mzt-akfivisti@lists.zeleni-telefon.org

Facebook: htips://web facehook.com/mreza.zeleni.telefona/




